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INTRODUCAOQO

Com esta analise pretende-se saber quais as dificuldades dos docentes do
agrupamento de escola em informatica. Assim foram abrangidos os conhecimentos
gerais, bem como o de alguns programas mais comuns como o Microsoft Word e
Microsoft Excel. O inquérito encontra-se em anexo.

Foram analisados um total de 55 inquéritos, 27 a docentes do 1.°ciclo e 28 a
docentes do 2.° e 3.° ciclo. Depois de fazer uma breve analise no geral, optou-se por
fazer uma individualizada, identificando ainda nos docentes do 2.° ¢ 3.° ciclo os

docentes de Quadro de Escola, Quadro de Zona Pedagogica e os Contratados.



ANALISE DOS INQUERITOS

DIFICULDADES VERIFICADAS EM CONCEITOS BASICOS

Em relagdo as dificuldades verificadas em conceitos basicos, salienta-se que 13 dos
55 inquiridos afirmaram ndo ter nenhuma das dificuldades apresentadas no inquérito.
Todos assinalaram ser capazes de iniciar encerrar o computador

S6 um numero pouco significativo de pessoas respondeu ndo dominar o rato ou
manipular janelas e icones. Apresentam-se sintetizadas no grafico 1 as principais

dificuldades encontradas.

Dificuldades verificadas em conceitos basicos nos docentes do

agrupamento
O Cépia integral de disquetes
20 102 25 B Formatagao de disquetes
11% 7% 14%
(4
17 28 Olmpresséo de ficheiros
10% 16%

OCriagao de atalhos

iy B Apagar e recuperar ficheiros
(4

15% 34
20% O Copiar e mover ficheiros

B Criagao de pastas

O Criagdo nomeagao de ficheiros

Grafico 1
A criagdo de atalhos, formatacao de disquetes e apagar/recuperar ficheiros foram as

dificuldades mais apontadas.

OUTRAS DIFICULDADES ASSINALADAS

Relativamente a dificuldades relacionadas com outros conceitos, todos os inquiridos

assinalaram ser capazes de escrever texto.



Outras dificuldades assinaladas nos docentes do
agrupamento
22
30% O Digitalizar documentos

25

B Transferéncia de inf entre varios

programas
27 O utilizagdo de acessorios do
36% windows
Grafico 2

A maior dificuldade esta relacionada com a transferéncia de informagao entre

varios programas.

DIFICULDADES NA UTILIZACAO DA INTERNET

Em relagdo a utilizacdo de Internet verifica-se pelo grafico 3, que existem ainda
muitas dificuldades. As mais apontadas foram a disponibilizacao de paginas off-line ¢

guardar paginas de Internet.

Dificuldades na utilizagao da Internet nos docentes do

agrupamento O Pesquisar informacg&o
6
36 39, 22 B Conhecimento de um motor de
21% 12% busca

20 OCépia de informagao
11%
O Criagéo email
26
15% B Utilizacdo email
122% 17 16% D Enviar anexos
%o 10%
B Guardar paginas internet
ODisponibilizar paginas internet
para vizualizar off-line
Grafico 3



CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT WORD

No que diz respeito a analise dos conhecimentos basicos do Microsoft Word, apenas

dois inquiridos revelaram ser capazes de abrir um documento existente.

Dificuldades verificadas no Microsoft Word pelos
docentes do agrupame B Abertura de um documento existente

B Criar um documento novo documento
8 2 8
9% 2% 9% 6
% 5 OFormatagéo de texto (Selecgéo, cor,
6% tipo, Tamanho, tipo, paragrafol)
ElInsergdo de n.° paginas

O Guardar um documento

7%

13 OlInsercao cabegalho e rodapé
13 16%

14% 16% Olnsergao de tabelas

B Configuragao de pagina
B Impresséo

B Pré-vizualizar um documento

Grifico 4
Verifica-se, segundo o grafico acima apresentado, que a maioria das dificuldades
encontradas se relacionam com a configuragao de paginas e com a inser¢ao de tabelas,

paginas, e cabecgalhos e rodapé.



CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT EXCEL

Em relacdo ao conhecimento de Microsoft Excel constata-se que existem mais
dificuldades, 16 dos docentes inquiridos (29%), revelaram ndo serem capazes de
efectuar nenhuma das tarefas apresentadas. As dificuldades encontradas estdao

sintetizadas no grafico 5.

Dificuldades verificadas no Microsoft Excel pelos docentes do

agrupamento
@ Criagao de tabelas
B Selecgdo e uma célula
36 20
18% 10% 20

O Formatagao de células

O Construcao de gréficos

33
16%

27
13% BImpresséo de folhas de
célculo

O Utilizagdo de soma
automatica

18% 15%

B Utilizagao de férmulas

Grifico 5

As dificuldades mais comuns estdo relacionadas com a utilizagdo de formulas e a

impressao de folhas de célculo.

DIFICULDADES NA MANUTENCAO DO COMPUTADOR

Quando analisadas as dificuldades na manuten¢do do computador ha que referir que
21 dos 55 inquiridos, cerca de 38%, ndo preencheu este campo, revelando ndo serem

capazes de efectuar nenhuma das tarefas apresentadas.



Dificuldades verificadaas na manutengao do
computador pelos docentes do agrupamento
35 O Desfragmentar disco

29
21% 25%

B Limpeza do disco rigido

O Compactagéo de ficheiros

O Utilizagao/actualizagao
26% 28% antivirus

Grafico 6

O grafico 6 resume os resultados encontrados. Grande parte dos inquiridos nao sabe
efectuar a limpeza e desfragmentacdo do disco, sendo também notdrias as dificuldades

na compactacao de ficheiros e actualizagdo/utiliza¢do de antivirus.



ANALISE DOS INQUERITOS AOS DOCENTES DE 1.° CICLO

A quase totalidade dos inquéritos foram realizados a professores do 1.° ciclo, vinte e
cinco, tendo sido questionadas apenas duas professoras do pré-escolar, num total de 27
inquéritos. Grande parte dos inquiridos respondeu que usava habitualmente o
computador, no entanto 3 salientaram que detinham computador apenas na escola e que

0 usavam apcnas na escola.

DIFICULDADES VERIFICADAS EM CONCEITOS BASICOS

Na questdo relativa as dificuldades basicas de informaética, 6 dos inquiridos nao
detinham nenhuma dificuldade.
Todos assinalaram ser capazes de iniciar encerrar o computador e de utilizar o rato.

S6 3 assinalaram nao ser capazes de manipular janelas e icones e 4 de nomear ficheiros.

Dificuldades verificadas em conceitos basicos em
docentes do 1.° ciclo

O Copia integral de disquetes
B Formatagao de disquetes

" 7% 13% OlImpressao de ficheiros

14
7o 16% O Criacao de atalhos
(]

B Apagar e recuperar ficheiros

18% 19 4% O Copiar e mover ficheiros
229 o
/o B Criacao de pastas

O Criagdo nomeacgéo de
ficheiros

Grafico 7

No entanto, ainda se verificam dificuldades pois, como se pode observar pelo
grafico 1, 19 dos 27 inquiridos, ou seja 22%, refere ndo saber como criar atalhos.

Apagar e recuperar ficheiros ¢ outras dificuldades mais apontadas (18%). A criacdo de



pastas e a formatacao de disquetes foram também dificuldades bastante comuns, com

16% e 13% respectivamente.

OUTRAS DIFICULDADES ASSINALADAS

Relativamente a dificuldades relacionadas com outros conceitos, todos os inquiridos

assinalaram ser capazes de escrever texto.

Outras dificuldades assinaladas nos docentes do 1.° ciclo

12 43  ODigitalizar documentos
33%

B Transferéncia de inf entre varios
programas

O utilizagcdo de acessérios do
windos

37%

Grafico 8

Verificam-se, como se pode constatar pelo grafico 2, as seguintes dificuldades:
transferéncia de informagao entre varios programas (37%); digitalizagdo de documentos

(33%) e utilizagdo de acessorios do Windows (Calculadora, Paint, WordPad), com 30%.



DIFICULDADES NA UTILIZACAO DA INTERNET

Em relacdo a utilizacdo de Internet todos os inquiridos assinalaram ser capazes de

pesquisar informacdo, no entanto em seis casos esta foi a tinica opgao assinalada.

1.° ciclo

20
22%

9% 11
13%

14
16%

15% 9%

Dificuldades verificadas na utilizagdo da Internet nos docentes do

O Conhecimento de um motor
de busca

B Copia de informagao

O Criagao email

O Utilizagao email

B Enviar anexos

O Guardar paginas internet

Grafico 9

Como se pode observar pelo grafico 3, grande parte das dificuldades prendem-se

com a disponibilizacao de paginas oft-line, pois 20 dos inquiridos afirmou nao ser capaz

de efectuar esta tarefa.

E de salientar que 6 docentes revelaram nio ter nenhuma das dificuldades

apresentadas.
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CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT WORD

No que diz respeito a analise dos conhecimentos basicos do Microsoft Word, todos

os inquiridos revelaram ser capazes de abrir um documento existente.

Dificuldades verificadas no Microsoft Word nos docentes do 1.°
ciclo
O Criar um documento novo
documento
5 2 B Guardar um documento
2 1
0, 0,
7% % % 3% 39, OFormatagéo de texto (Selecgéo,
5 cor, tipo, Tamanho, tipo, paragrafo)
229, 17% Olnsergéo de n.° paginas
(]

BlInserc¢ao cabegalho e rodapé

OlInsercao de tabelas

o 17%
17% ° O Configuragéo de pagina
B Impressao

B Pré-vizualizar um documento

Grafico 10

Verifica-se, segundo o grafico acima apresentado, que a maioria das dificuldades
encontradas se relacionam com a configuracdo de paginas e com a insercdo de tabelas,

paginas, e cabegalhos e rodapé.
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CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT EXCEL

Em relacdo ao conhecimento de Microsoft Excel constata-se que existem mais
dificuldades, 9 dos docentes inquiridos deixou este ponto em branco, revelando ndo

serem capazes de efectuar nenhuma das tarefas apresentadas. As dificuldades

encontradas estdo sintetizadas no grafico 5.

Dificuldades verificadas no Microsoft Excel nos docentes do

1.° ciclo
21 10 @ Criagao de tabelas
19% 9% 10

B Selecgao e uma célula

OFormatagéao de células
16
15% @ Construcdo de graficos

17
16%

B Impressao de folhas de
0, s
18% 14% célculo

O Utilizagao de soma
automatica

B Utilizagao de formulas

Grafico 11
Um grande numero de inquiridos, apesar de algum conhecimento, revelou ndo ser

capaz de efectuar formulas, construir graficos, imprimir folhas de calculo ou utilizar a

soma automatica.
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DIFICULDADES NA MANUTENCAO DO COMPUTADOR

Quando analisadas as dificuldades na manutencao do computador hé que referir que
16 dos 27 inquiridos, cerca de 59%, ndo preencheu este campo, revelando ndo serem
capazes de efectuar nenhuma das tarefas apresentadas. S6 uma pessoa revelou nao ter

nenhuma dificuldade nesta area.

Dificuldades verificadas na manutengao do
computador nos docentes do 1.° ciclo
18 22 O Desfragmentar disco
21% 26%
B Limpeza do disco rigido
OCompactagao de
20 ficheiros
24% 24 O Utilizaco/actualizagao
29% antivirus
Grafico 12

O gréafico 6 resume os resultados encontrados. Alguns dos inquiridos ndo sabe
efectuar a limpeza e desfragmentacdo do disco, sendo também notdrias as dificuldades

na compactagdo de ficheiros e actualizacao/utilizacao de antivirus.
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ANALISE DE INQUERITOS AOS DOCENTES DO 2.°E 3.° CICLO

Foram analisados 28 inquéritos, 16 dos quais efectuados a docentes de Quadro de

Escola, 7 a docentes de Quadro de Zona Pedagogica e 5 a docentes contratados.

DIFICULDADES VERIFICADAS EM CONCEITOS BASICOS

Na questdo relativa as dificuldades basicas de informatica, todos os docentes
inquiridos referiram ser capazes de iniciar/encerrar o computador.

As dificuldades mais encontradas para cada grupo de docentes estdo sintetizadas no
graficos 13 e 14. Salienta-se o facto dos docentes contratados ndo terem nenhuma das
dificuldades apontadas no inquérito. Os docentes com mais dificuldades sdo os do

Quadro de Escola.

Dificuldades verificadas em conceitos basicos nos docentes do
Quadro de Escola

O Cépia integral de disquetes

6 4 11 B Formatagao de disquetes
9% 6% 16%

OlImpresséo de ficheiros
11

16% OCriagao de atalhos

B Apagar e recuperar ficheiros

12
9% i ichei
19% ° O Copiar e mover ficheiros

B Criagao de pastas

O Criagdo nomeagéo de ficheiros

Grafico 13
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Dificuldades verificadas em conceitos basicos nos docentes do

Quadro de Zona Pedagégica
O Copia integral de disquetes

2 3 B Formatagéo de disquetes
3 9% 13%
OlImpresséao de ficheiros

O Criagao de atalhos

B Apagar e recuperar ficheiros

13% 13%

O Copiar e mover ficheiros
B Criagao de pastas

O Criagdo nomeacéao de
ficheiros

Grafico 14

A criagdo de atalhos ¢ a dificuldade mais comum nos docentes de Quadro de Escola
com 19%. A copia de disquetes e a formatagdo de disquetes foram também dificuldades

bastante apresentadas nestes docentes.

As dificuldades apresentadas pelos docentes de Quadro de Zona Pedagdgica

apresentam uma distribui¢ao percentual mais equilibrada.
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OUTRAS DIFICULDADES ASSINALADAS

Relativamente a dificuldades relacionadas com outros conceitos, todos os inquiridos
assinalaram ser capazes de escrever texto.

O inquérito questionava também acerca da capacidade de realizagdao das seguintes
tarefas: transferéncia de informacdo entre vdarios programas; digitalizacdo de
documentos e utilizagdo de acessoérios do Windows (Calculadora, Paint, WordPad). Os
docentes contratados mais uma vez, afirmaram nao ter nenhuma dificuldade na
realizagdo das tarefas propostas. Os graficos apresentados de seguida resumem as
dificuldades encontradas nos docentes de Quadro de Escola ¢ de Quadro de Zona

Pedagoégica.

Outras dificuldades assinaladas nos docentes do Quadro de
Escola

8
10 30% @Digitalizar documentos

B Transferéncia de inf entre varios

programas
9 Outilizagdo de acessorios do
33% windows

Grafico 15

Outras dificuldades assinaladas nos docentes do Quadro de
Zona Pedagégica
1
14%

ODigitalizar documentos

B Transferéncia de inf entre varios
programas

43% O utilizagéo de acessorios do
windows

Grafico 16
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DIFICULDADES NA UTILIZACAO DA INTERNET

Em relacdo a utilizagdo de Internet apenas os docentes contratados assinalaram ser

capazes de efectuar todas as tarefas sugeridas no inquérito.

Dificuldades verificadas na utilizagdo da Internet nos docentes do
Quadro de Escola

OPesquisar informagéo

B Conhecimento de um motor de

busca
OCépia de informagéo
6
10% O Criagdo email
9
15% B Utilizagcao email
8% 6 18% O Enviar anexos

10%

B Guardar paginas internet

ODisponibilizar paginas internet
para vizualizar off-line

Griafico 17

Dificuldades na utilizagao da Internet nos docentes do Quadro
de Zona Pedagégica @pesquisar informagao

4 2 B Conhecimento de um motor de
14% 7% busca
OCopia de informacgéo

O Criagao email

B Utilizagao email

O Enviar anexos

10% 14%

B Guardar paginas internet

ODisponibilizar paginas internet
para vizualizar off-line

Grafico 18
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Como se pode observar pelo grafico 17, no grupo de docentes de Quadro de Escola
grande parte das dificuldades prendem-se com a disponibilizacdo de paginas off-line,
pois 19% dos inquiridos afirmou ndo ser capaz de efectuar esta tarefa.

Nos de Quadro de Zona Pedagogica, grafico 18, embora esta ndo seja a dificuldade
mais apontada, o seu nimero ¢ também significativo. O conhecimento de um motor de

busca ¢ aqui a dificuldade mais comum.

CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT WORD

No que diz respeito a andlise dos conhecimentos bésicos do Microsoft Word,
verifica-se, segundo o grafico, que a maioria das dificuldades encontradas nos docentes
de Quadro de Escola se relacionam com a inser¢do de tabelas, de numero de paginas e

cabecalhos e rodapé.

Dificuldades verificadas no Microsoft Word nos docentes
do Quadro de Escol:OAbertura de um documento existente

B Criar um documento novo documento

50 4%/ OGuardar um documento
4 10% o 10%
5 10% OFormatagéo de texto (Selecgéao, cor,
0% ° tipo, Tamanho, tipo, paragrafo)
()
EInsergao de n.° paginas
3
6% OlInsercao cabegalho e rodapé
12% 7 !

15% 15% Olnsercéo de tabelas
B Configuragao de pagina
B Impresséao

B Pré-vizualizar um documento

Grafico 19

Nos docentes de Quadro de Zona Pedagégica as dificuldades sdo menores, pois sO

um dos inquiridos revelou ter todas dificuldade em todas as tarefas apresentadas.
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CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROSOFT EXCEL

Em relacdo ao conhecimento de Microsoft Excel constata-se que existem mais
dificuldades, pois 7 dos inquiridos deixou este ponto em branco, um dos quais docente

de Quadro de Zona Pedagdgica.

As dificuldades encontradas para cada grupo estdo sintetizadas nos graficos

apresentados de seguida.

Dificuldades verificadas no Microsoft Excel nos docentes do
Quadro de Escola
@ Criagao de tabelas

B Selecgdo e uma célula
16% 10% 7

O Formatacgéao de células

O Construgao de graficos

8
12% W Impressao de folhas de
calculo
19% 17% O Utilizagcado de soma
automatica

B Utilizagao de férmulas

Grafico 20
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Dificuldades verificadas no Microsoft Excel pelos docentes de

dro de Z Pedagégi
Quadro de Zona Pedagogica @ Criagéo de tabelas

B Seleccao e uma célula

16% 12%

O Formatagao de células

16% O Construgéo de graficos

B Impresséo de folhas de
calculo

16% 16% O Utilizagcado de soma
automatica

B Utilizagao de formulas

Grifico 21

Grande parte dos inquiridos apesar de algum conhecimento revelaram ndo ser

capazes de efectuar férmulas, imprimir folhas de calculo ou utilizar a soma automatica.

DIFICULDADES NA MANUTENCAO DO COMPUTADOR

Quando analisadas as dificuldades na manutengdo do computador a que referir que
nos docentes de Quadro de Escola apenas uma pessoa revelou ndo ter nenhuma
dificuldade nesta area. Relativamente aos docentes de Quadro de Zona Pedagogica 3
dos 7 inquiridos mencionou ser capaz de realizar todas as tarefas propostas, nos doentes

contratados apenas 1 referiu ndo ser capaz.
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Os graficos resumem os resultados encontrados.

Dificuldades verificadas na manutengido do computador
nos docentes do Quadro de Escola

9 10 O Desfragmentar disco
21% 23%

B Limpeza do disco rigido

0O Compactagao de ficheiros

12 - _ ] _
28% 12 0O Utilizagao/actualizagao
28% antivirus
Grafico 22

Dificuldades na manuten¢ao do computador pelos
docentes do Quadro de Zona de Pedagégica

2 3

17% 25% O Desfragmentar disco

B Limpeza do disco rigido

O Compactagéo de ficheiros

4
33%
25% O Utilizagao/actualizagao
antivirus
Grafico 22
CONCLUSAO

Conclui-se desta analise que a maior parte das dificuldades assinaladas pelos
docentes deste agrupamento de escola se prende com o dominio do Microsoft Excel e
com a manutencdo do computador. As dificuldades relacionadas com a utilizagdo de
acessorios do Windows e transferéncia de informagdo entre varios programas, bem
como, com a Internet, sdo também significativas, embora mais visiveis no grupo dos
docentes de Quadro de Escola. De facto, este grupo de docentes evidenciou ser o que
apresenta mais dificuldades. J& os docentes contratados revelaram uma maior facilidade
em informatica, estando com certeza relacionado com a faixa etdria em que se

enquadram.
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