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Ano letivo:  
 

20___/20___ 

 

___/___/____ 

QUESTIONÁRIO 

OBSERVATÓRIO DA QUALIDADE EDUCATIVA   

Assistentes Operacionais 

Escola:______________________________________ 

 

 

Ao preencher este questionário, classifique na escala de 1 a 5 o seu grau de 

satisfação tendo em conta que:  

5 – Concordo Totalmente 

1 – Discordo Totalmente 

Caso não se aplique ou não saiba assinale a opção não sei 
 

 
(Por favor assinale) 

Concordo 

totalmente 

5 

4 3 2 

Discordo 

totalmente

1 

Não sei 

1 
O agrupamento promove formação que valoriza a atualização 

profissional 

      

2 
Existe bom ambiente educativo que ajuda a promover o 
sucesso escolar 

      

3 
Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento são 

bons.  

      

4 
Os alunos são incentivados a trabalhar para superar as suas 

dificuldades. 

      

5 A escola é aberta ao exterior 
      

6 A informação circula bem na escola 
      

7 
A Direção valoriza os meus contributos para o funcionamento 

da escola 
      

8 
Os espaços de desporto e de recreio da escola são adequados 
aos alunos 

      

9 As situações de indisciplina são bem resolvidas 
      

10 A Direção do Agrupamento é acessível 
      

11 A Direção sabe gerir os conflitos 
      

12 A escola é segura 
      

13 A escola tem uma boa liderança 
      

14 Gosto de trabalhar nesta escola 
      

15 
É estimulado o trabalho colaborativo entre todos os 
funcionários 
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16 Os alunos(as) respeitam os professores 
      

17 Os alunos(as) respeitam o pessoal não docente 
      

18 O comportamento dos alunos(as) é bom 
      

19 O ambiente de trabalho é bom 
      

20 
Há uma boa relação entre os assistentes operacionais e os 

alunos 

      

21 Participo/colaboro em projetos e clubes da escola 
      

22 O nº de atividades é adequado ao público alvo 
      

23 
As atividades de enriquecimento são adequadas 

(1º ciclo - AEC´S e 2º/3º ciclo – Apoios e Salas de Estudo) 
      

24 
As atividades de enriquecimento curricular e do PAA 

promovem a melhoria dos resultados académicos 

      

25 Conheço bem as regras de funcionamento da escola 
      

26 As instalações são boas 
      

27 Os serviços do Refeitório são bons 
      

28 O serviços de Bufete são bons 
      

29 A escola é limpa 
      

30 Os serviços administrativos funcionam bem 
      

31 Os serviços de Papelaria funcionam bem 
      

32 Os serviços de Reprografia funcionam bem 
      

 

Observações (Registe neste espaço algum comentário que considere pertinente): 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 


