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Questionário aos Assistente Operacionais 

Questões 

1 O agrupamento promove formação que valoriza a atualização profissional 

2 Existe bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar 

3 Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento são bons.  

4 Os alunos são incentivados a trabalhar para superar as suas dificuldades. 

5 A escola é aberta ao exterior 

6 A informação circula bem na escola 

7 A Direção valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola 

8 Os espaços de desporto e de recreio da escola são adequados aos alunos 

9 As situações de indisciplina são bem resolvidas 

10 A Direção do Agrupamento é acessível 

11 A Direção sabe gerir os conflitos 

12 A escola é segura 

13 A escola tem uma boa liderança 

14 Gosto de trabalhar nesta escola 

15 É estimulado o trabalho colaborativo entre todos os funcionários 

16 Os alunos(as) respeitam os professores 

17 Os alunos(as) respeitam o pessoal não docente 

18 O comportamento dos alunos(as) é bom 

19 O ambiente de trabalho é bom 

20 Há uma boa relação entre os assistentes operacionais e os alunos 

21 Participo/colaboro em projetos e clubes da escola 

22 O nº de atividades é adequado ao público alvo 

23 As atividades de enriquecimento são adequadas/(1º ciclo - AEC´S e 2º/3º ciclo – Apoios e Salas de Estudo) 

24 As atividades de enriquecimento curricular e do PAA promovem a melhoria dos resultados académicos 

25 Conheço bem as regras de funcionamento da escola 

26 As instalações são boas 

27 Os serviços do Refeitório são bons 
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28 O serviços de Bufete são bons 

29 A escola é limpa 

30 Os serviços administrativos funcionam bem 

31 Os serviços de Papelaria funcionam bem 

32 Os serviços de Reprografia funcionam bem 

 

Percentagem de respostas por ciclo 

28,6%

71,4%

JI/1º Cilco

2º e 3º ciclo

 

Percentagem por Estabelecimento 

Estabelecimento % de respostas 

Carvoeira 2,9% 

Casal dos Bernardos 2,9% 

Espite 5,7% 

Mata 2,9% 

Pisões 5,7% 

Rio de Couros 5,7% 

Sandoeira 2,9% 

EB23 71,4% 

Total Geral 100,00% 
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Valores de frequência relativa 

Q Global JI e Primeiro Ciclo 2º e 3º Ciclos 
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Valores Estatísticos 

Questão 
Média 
Global 

DP 
Origem 

JI/1Ciclo 2.º e 3.º Ciclos 

Q1 3,60 0,88 3,90 3,48 

Q2 4,60 0,50 4,90 4,48 

Q3 3,97 0,65 4,25 3,88 

Q4 4,51 0,61 4,80 4,40 

Q5 4,69 0,53 5,00 4,56 

Q6 4,43 0,74 4,90 4,24 

Q7 4,23 0,69 4,70 4,04 

Q8 4,23 0,69 3,80 4,40 

Q9 4,17 0,82 4,50 4,04 

Q10 4,51 0,56 4,70 4,44 

Q11 4,34 0,60 4,29 4,36 

Q12 4,51 0,56 4,20 4,64 

Q13 4,60 0,55 4,90 4,48 

Q14 4,77 0,43 5,00 4,68 

Q15 4,43 0,65 4,90 4,24 

Q16 3,94 0,91 4,90 3,56 

Q17 3,77 1,06 4,90 3,32 

Q18 3,77 0,91 4,50 3,48 

Q19 4,53 0,56 4,90 4,38 

Q20 4,29 0,83 5,00 4,00 

Q21 4,33 0,82 4,90 4,09 

Q22 4,31 0,76 4,70 4,16 

Q23 4,00 0,69 3,83 4,04 

Q24 4,19 0,69 4,22 4,17 

Q25 4,49 0,61 5,00 4,28 

Q26 4,26 0,66 3,90 4,40 

Q27 4,59 0,56 4,43 4,64 

Q28 4,69 0,47 5,00 4,68 

Q29 4,83 0,38 5,00 4,76 

Q30 4,70 0,47 4,78 4,67 

Q31 4,65 0,49 5,00 4,64 

Q32 4,58 0,58 5,00 4,56 

 


