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Anadlise Questionarios - Avaliacdo Interna

INTRODUCAO

A equipa de autoavaliacdo elaborou um conjunto de questionarios aplicados a toda a
comunidade Educativa (Docentes — D, Alunos — A, Assistentes Operacionais — AO e
Encarregados de Educacédo — EE), dos diferentes niveis de ensino: JI/1.°CEB, Jardim-
de-Infancia/Primeiro Ciclo do Ensino Basico e 2.°/3.°CEB — Segundo e terceiro Ciclo
do Ensino Basico e do qual se apresentam os principais resultados.

Nestes questionarios solicitou-se a cada inquirido que classificasse na escalade 1 a5

0 seu grau de satisfacao:

Concordo Discordo
totalmente 4 3 2 totalmente Néo sei
5 1

No Anexo | seguem todos os resultados em forma de graficos.

De forma a melhor poder interpretar os resultados, as questdes foram agrupadas de

acordo com a seguinte chave:

e Seguranca;

e Gestao;

e Ensino/Aprendizagem;

e Cultura de Escola;

¢ Atividades de Enriquecimento Curricular;
e Plano Anual de Atividades;

e Servigos.

No anexo Il sdo apresentadas as questfes e a sua associacao.
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SEGURANCA

P - A escola é segura (D13|AO12|EE7|A7)

Globalmente os docentes consideram que a escola é segura (95,2%), atribuindo o
valor 5 (69,8%) e o valor 4 (25,4%), no entanto verifica-se que sdo os docentes do
2.°/3.°CEB que mais contribuem para este resultado, pois 87,2%, conferiu o valor 5 a
esta questdo, enquanto que os docentes do JI/1.°CEB distribuem o0 seu grau de
satisfacao pelos valores 4 (45,8%), 5 (41,7%) e 3 (8,3%), observando-se que 4,2%

nao sabe responder a esta questao.

Os assistentes operacionais, globalmente, também consideram que a escola é

segura (97,2%), mas mais uma vez sdo os AO da escola sede que avaliam com um
valor mais elevado este item — valor 5 (64%) e valor 4 (36%), enquanto que 10% dos

AO dos JI/1.°CEB, atribui o valor 3 e a maior parte confere o valor 4 (60%).

De uma forma geral podemos dizer que os encarregados de educacdo consideram

gue a escola é segura (83,2%), embora 16,8% dos inquiridos atribua um valor igual ou
inferior a 3 ou diga que ndo sabe. Estes valores podem considerar-se mais
significantes nos EE do JI/1.°CEB, tendo em atencédo a idade dos alunos. Mais uma
vez sdo os EE dos alunos da escola sede que atribuem o valor mais elevado a

seguranca na escola (86,2%).

De uma forma geral podemos dizer que os alunos consideram que a escola € segura,
no 1.°CEB - 96,1%; no 2.°/3.°CEB, 81,7%. Verifica-se uma inversdo na tendéncia
evidenciada pelos D, AO, e EE. Destaca-se que no 1.°CEB, 3,9% dos alunos
classificam este item com o valor 1. No 2.°/3.°CEB, 18,4% dos alunos, atribuem um
valor igual ou inferior a 3 ou ndo sabe responder. Tendo em atencdo a natureza da
guestdo deve ser dada importancia a estes resultados. Como sugestdo dever-se-a
inquirir os alunos em causa indagando os motivos desta classificagdo. O item devera
ser reformulado passando a mesma pela subdivisdo da questdo evidenciando os

diferentes tipos de seguranca no sentido de detetar a sua origem.
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GESTAO

L - A Direcao do Agrupamento é acessivel (D1|AO10|EE5]|A5)

A maioria dos docentes considera que a Direcdo do Agrupamento € acessivel, 71,4%

atribuiu valor 5 e 20,6% atribuiu valor 4.

Também os assistentes operacionais consideram que a Direcdo do Agrupamento &

acessivel, 54,3% atribuiu valor 5 e 42,9% atribuiu valor 4.

Os encarregados de educacdo também consideram que a Direcdo € acessivel,

havendo algum equilibrio entre as respostas de valor 5 (40,8%) e valor 4 (37,6%).

M - A informacao circula bem na Escola (D7|A06)

A maioria dos docentes considerou que a informagdo circula bem na escola,
posicionando-se no valor 5, (63,4%) e valor 4 (26,9%). Sendo de destacar que nao
houve a atribuig&do de valores inferiores a 3 nesta questéo.

Os assistentes operacionais também consideraram que a informacgé&o circula bem na

escola, 57,1% valor 5 e 28,6% valor 4. Também n&o houve a atribuicdo de valores

inferiores a 3 nesta questao.

Os alunos de todos os ciclos de ensino consideraram a Dire¢do acessivel, 66,7%
atribuiu valor 5 no 1.°CEB e 57,4% no 2.°/3.°CEB.

N - A Direcao valoriza os meus contributos para o funcionamento da

escola (D8|A07)

A maioria dos docentes referiu que a Dire¢do valoriza o seu contributo, tendo
atribuido o valor 4 (27%) e 5 (57,1%) na resposta a esta questdo. Ha a assinalar que

4,8% referiu ndo saber responder a esta questéo.

Os assistentes operacionais consideram que a Direcdo valoriza o seu contributo

para o funcionamento da escola, valor 5 (37,1%) e valor 4 (48,6%). Sendo de destacar
que sdo os AO dos JI/1.°CEB que se sentem mais valorizados — valor 5 (70%), ndo
havendo nenhum a assinalar um valor inferior a 4, ao passo que 20% dos AO da

escola sede atribuiu o valor 3 a este item.

Q - A Direcdo esta a fazer um bom trabalho (EE8)

De uma forma geral podemos dizer que os encarregados de educacdo consideram

gue a Direcao esté a fazer um bom trabalho (83,2%). Este sentimento é mais notoério

nos EE da escola sede.

Esta questdo deveria ser transversal, 0s alunos s6 aos da escola sede.
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R - A Direc¢ao sabe gerir os conflitos (D12|A011)

Globalmente os docentes consideram que a Direcdo sabe gerir conflitos (92%). Os

assistentes operacionais, globalmente, também (85,7%).

E de destacar que 30% dos AO dos JI/1.°CEB refere que n&o sabe responder a esta
guestao. Poder-se-4 apresentar como possivel explicacdo a distancia a escola sede
ou o facto de n&o terem tido a necessidade da sua intervengao.

S - A escola tem uma boa liderang¢a (D14|A013)

Globalmente, os docentes (95,2%) e os assistentes operacionais (94,2%)

consideram que a escola tem uma boa liderancga.

Realce-se o facto de 4,2% dos AO, nos JI/1.°CEB, afirmar que nao sabe.

AD - As situacgoes de indisciplina sao bem resolvidas (D10|A09)

As respostas dadas pelos docentes dos JI/1.°CEB e do 2.°/3.°CEB situam-se em
valores semelhantes; 50% e 56,4% para o nivel 4, respetivamente e igual valor
(33,3%) para o nivel 5. No entanto ha a destacar que no JI/1.°CEB 16,7% das
respostas ndo se incluem em qualquer valor e no 2.°/3.°CEB 7,7% das respostas

foram registadas no nivel 3.

Os valores globais dos assistentes operacionais registam 40% quer para as

respostas situadas no nivel 4 quer no nivel 5. Ha no entanto a salientar o facto de nos
JI/1.°CEB 10% das respostas se situarem no valor 3, subindo para o dobro (20%) no
2.°/3.°CEB e ainda se destaca o facto de nestes ultimos ciclos de 4% dos AO situarem

a questao no valor 2.

Pela percentagem de respostas situadas no valor 3 (docentes do 2.°/3.°CEB e AO dos
JI/1.9/2.°/3.°CEB), podemos concluir que ainda h& necessidade de desenvolver outros
mecanismos e outras respostas face as situacdes de indisciplina. Provavelmente a
insatisfacdo face ao modo como as situacdes de indisciplina sdo resolvidas reflete-se,
igualmente na percentagem de respostas dos docentes dos JI/1.°CEB que né&o se
incluem em qualquer valor e, mais evidente a percentagem de respostas de AO que se

inserem no valor 2.
Propostas/estratégias a desenvolver:

Efetuar um levantamento/estudo sobre o nimero de casos de indisciplina e respetiva

resposta/resolucgéo.
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Dinamizar acdes de formacdo para pessoal docente e ndo docente sobre o tema;
dinamizar sess@es de sensibilizacdo para a problemética destinadas a Pais/EE e

alunos.
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ENSINO/APRENDIZAGEM

B - Os professores adequam os processos de ensino aprendizagem ao

grupo turma. (D2)

Os docentes responderam positivamente a esta questdo, ndo havendo valores
inferiores a trés. Com 66,7% as respostas de valor 5, com 31,7% as respostas de valor

4 e com 1,6% apenas as respostas de valor 3.

C - Existe bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso

escolar (AO2)

Nesta questao o0s assistentes operacionais responderam na totalidade com o valores

4 e 5, ou seja, que existe um bom ambiente educativo que ajuda a promover o
sucesso escolar. Nos JI/1.°CEB prevalece a resposta com valor 5 (90%) e no

2.%/3.°CEB prevalece a resposta com valor 4 (52%).

D - Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento sao bons.
(D3|AO3|EE2|A2)

A esta questdo os docentes responderam maioritariamente que sim, havendo apenas
1,6% (valor 2) de respostas negativas, que apenas se refletem no 2.°/3.°CEB. A maior
parte dos docentes considera que os resultados obtidos pelos alunos sdo bons, 73%
(valor 4).

Relativamente aos assistentes operacionais estes responderam maioritariamente

que sim, havendo apenas 2,9% (valor 2) de respostas negativas, que apenas se
refletem nos 2.°/3.°CEB. A maior parte dos AO considera que os resultados obtidos

pelos alunos sao bons, 62,9% (valor 4).

No que concerne aos encarregados de educacdo, estes apreciam os resultados

como bons/muito bons, destacando-se 43,6% com valor 4 e 39,6 % com valor 5.
Salientando-se que nos Jl prevalece o valor 5, no 1.°CEB existe uma equivaléncia
entre o valor 4 e 5 e no 2.9/3.°CEB destaca-se o valor 4. No entanto, realcamos o facto
de haver no 1.°CEB respostas negativas, com valor 1 (0,5%) e com valor 2 (0,5%) e
no 2.°/3.°CEB com valor 1 (0,4%) e com valor 2 (0,8%).

Em relagéo aos alunos do 1.°CEB, estes consideram que 0s resultados obtidos séo
bons, 66,7% (valor 4). Ndo havendo nas respostas valores inferiores a 3. No
2.%/3.°CEB os alunos também consideram que os resultados obtidos sdo bons, 43,8%

atribuiram valor 4, no entanto, 39,4% atribuiram valor 3.
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E - O ensino é bom nesta escola (EE1]|A1)

Os encarregados de educacdo consideram que o ensino é bom nesta escola, 60,2%
(valor 5) e 34,5% (valor 4). Apenas 0,8% dos EE do 2.°/3.°CEB responderam

negativamente (valor 2).

Relativamente aos alunos do 1.°CEB estes responderam muito positivamente a
questao 78,4 % (valor 5) e 19,6% (valor 4). Os alunos do 2.°/3.°CEB também
responderam positivamente a esta questdo, no entanto, 0 maior numero de respostas

situou-se no valor 4 (46,6%)

F - Os alunos sao incentivados a trabalhar para superar as

dificuldades/Ter bons resultados (D4|AO4|EE3|A3)

A esmagadora maioria dos docentes manifestou a sua concordéancia relativamente a
esta questdo, atribuindo 82,5% ao valor 5. De salientar que nenhum docente se
posicionou nos valores inferiores a 3. De assinalar também, que nenhum docente do

2.9/3.°CEB se situou nos valor inferiores a 4.

Relativamente aos assistentes operacionais mais de metade, posicionou-se no valor

5, (57,1%). Sendo de destacar que os AO dos JI/1.°CEB foram aqueles que mais
concordaram com esta ideia. Os Restantes distribuiram-se quase equitativamente

pelos valores 4 e 5.

Também os encarregados de educacdo tem uma percecao positiva do incentivo

dado aos alunos para superarem as dificuldades e terem bons resultados, com efeito
mais de metade dos respondentes atribuiram valor 5 (59,5%) nesta questdo. Convém
no entanto salientar que, analisando as respostas por nivel de ensino existe um

decréscimo do nivel maximo de concordancia.

Também a esmagadora maioria 0s alunos consideraram que sdo incentivados a

superar as suas dificuldades e a terem bons resultados, (82,4%) com valor 5.

H - As avaliacoes sao justas (EE4|A4)

Nesta questdo a maioria dos encarregados de educacdo considerou que as

avaliacbes neste Agrupamento sdo justas, 54,6% atribuiram valor 5 e 35,5%
atribuiram valor 4. Apenas um numero muito pouco significativo de EE considerou que
as avaliacdes ndo séo justas neste estabelecimento de ensino, 0,4% valor 1 e 0,5 %

valor 2.

Os alunos do 1.°CEB consideraram que as avaliagdes séo justas neste Agrupamento,
com 88,2% atribuiram valor 5 e 11,8% valor 4. Os alunos do 2.°/3.°CEB também

classificaram as avaliagbes como justas neste Agrupamento, 43,8%, valor 5 e 35,5%
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valor 4. No entanto, também houve alunos a considerar as avaliac@es injustas, 2,4%

atribuiram valor 2 e 1,2% atribuiram valor 1.

V - Os alunos(as) respeitam os professores (A0O16|P16)

Globalmente, os docentes consideram que o0s alunos respeitam os professores

(92,1%), no entanto apenas (62,9%) dos assistentes operacionais, tém a mesma

opinido.
E de destacar a diferenca de opinido entre os docentes do JI/1.°CEB e do 2.°/3.° CEB,

observando-se uma inversao de percentagens no valor 5, no JI/1.°CEB temos 54,2%,
que diminui para 35,9% no 2.°/3.°CEB.

Quanto aos AO, verifica-se que 90% dos AO do JI/1.°CEB atribui o valor 5 e 10% o 4.
No 2.°/3.°CEB esses valores baixam muito. Somando o nivel 4 e 5 atinge-se apenas
0s 48%. Pode-se concluir que os AO, na escola sede, consideram que os discentes

nao respeitam os professores.

W - Os alunos(as) respeitam o pessoal nao docente (A017| P17)
Globalmente os docentes consideram que os alunos(as) respeitam o pessoal nao
docente (76,2%). Os assistentes operacionais, tem uma opinido favoravel de
(57,1%).

Nos AO, temos no JI/1.°CEB uma percentagem de 90% para o nivel 5 e 10% para o 4.
No 2.9/3.°CEB esses valores baixam muito. Somando o nivel 4 e 5 atinge-se apenas
0s 40%. Pode-se concluir que os AO, na escola sede, declarou ndo ser respeitado

pelos discentes. Apresentando mesmo opinido negativa 12% dos inquiridos.

Serd necessario indagar as razfes deste sentimento e possiveis medidas que
contribuam para melhorar esta situacao.

X - Ha uma boa relacao entre os professores e os alunos/tenho uma..
(EE12]A9)

De uma forma geral os encarregados de educacdo consideram que hd uma boa

relagéo professor/aluno (95,1%), assinalam os valores 4 e 5. Observa-se no entanto
gue ha uma distribuicao diferenciada pelos valores 4 e 5 consoante o nivel de ensino,
assim é no 1.°CEB que se regista o melhor resultado 84,1%, seguido de 75,3% no Jl e
53,3% no 2.°/3.°CEB (valor 5).

Nesta questdo 98% dos alunos do 1.°CEB atribui o valor 4 ou 5, concluindo-se que h&a

uma boa relacdo professor/aluno.
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No que concerne ao 2.°/3.° CEB, 85,6% dos alunos assinalou o valor 4 ou 5, ha a

destacar que 14,4% dos alunos atribui um valor igual ou inferior a 3 a esta relagéo.

Serad necessério investigar se esta situagdo € mais notdria num ano ou se esta
distribuida pelos diversos anos, e verificar até que ponto pode repercutir-se no

processo de ensino-aprendizagem.

Y - Tenho uma boa relacio com o Diretor de Turma (DT)/Professor

Titular de Turma (PTT) do meu filho(a) (EE13|A10)

De uma forma global os encarregados de educacdo consideram que tém uma boa

relacdo com o DT/PTT, 94,4% assinalam o valor 5 (71,4%) ou 4 (23%), esta relagéo

diminui a medida que aumenta o nivel de ensino.

Destaca-se ainda o facto de 2,4% dos inquiridos no JI referirem ndo saber responder a

esta questao.

Globalmente os alunos referem ter uma boa relagdo com o DT/PTT, 92,1% dos

alunos do 1.°CEB e 80,9% dos alunos do 2.°/3.°CEB, assinalam o valor 5 ou 4.

No 1.°CEB, na resposta a este item, surge o valor 3 (2%) e 5,9% dos alunos inquiridos
diz ndo saber responder, o que é ligeiramente diferente da resposta a questao anterior
(boa relacdo entre professores e alunos). No 2.°/3.°CEB registam-se ainda respostas
nos valores 3 (10,8%), 2 (4,4%) e 1 (3,6%).

AA - Ha uma boa relagao entre os professores/funcionarios e os alunos

(D20|A020)

Os valores dos resultados manifestados pelos docentes nos JI/1.°CEB e 2.°/3.°CEB
sao iguais e situam-se maioritariamente nos valores 4 e 5. Ndo ha nada de relevante a

registar/propor.

Para os assistentes operacionais dos JI/1.°CEB, o nivel de satisfagdo é muito

elevado (100% no nivel 5), resultado compreensivel face a nidmero de alunos que
frequentam estes estabelecimentos de ensino, os espacos dos mesmos, a idade dos

alunos e a relagdo de maior proximidade entre estes e os AO.

Ja para os AO do 2.°/3.°CEB, a maioria das respostas situa-se no valor 4, tendo
alguma relevancia o facto de 8% das respostas se enquadrar no valor 3 e 4% no valor
1.

Deve-se refletir com os AO do 2.°3.°CEB de modo a fazer um levantamento das
situacBes que causam alguns constrangimentos na sua relacdo com os alunos e

(re)definir estratégias concertadas de atuacao.
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CULTURA DE EScoLA

A - Promoc¢ao de formacdao que valoriza a atualizacdo cientifica e
pedagoégica. (D1|A01)
A esta questdo os docentes responderam maioritariamente que sim, ndo havendo

valores inferiores a trés. Prevalece na maior parte das respostas o valor 4 e 5 (92,1%),

para todos os ciclos de ensino.

Relativamente aos assistentes operacionais a maioria das respostas situa-se entre

os valores 4 e 5, havendo, 8,6% das respostas abaixo de 3 (estes valores negativos

estao refletidos apenas nos AO do 2.9/3.°CEB).

Estratégia — Promover um inquérito junto dos AO dos 2.°/3.°CEB.

I - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os docentes. (D5)

Os docentes deste Agrupamento consideraram que é estimulado o trabalho
colaborativo entre todos os professores, situando-se as respostas no valor 5 (73%) e
no valor 4 (27%).

J - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os funcionarios

(AO15)

Os assistentes operacionais declararam que o trabalho colaborativo é estimulado

entre todos, 51,4% assinalou o valor 5 e 40%, o valor 4. H4& um nUmero reduzido de

AO da Escola Sede (8,6%), a assinalar o valor 3.

K - A escola é aberta ao exterior (D6|A06)

A esmagadora maioria dos docentes (90,5%) manifestou o seu grau de satisfagéo
relativamente a abertura da escola ao exterior, assinalando o valor 5. Também um
namero elevado de assistentes operacionais considerou que a escola é aberta ao
exterior, 71,4% (valor 5) e 25,7% (valor 4). Todos os AO dos JI/1.°CEB (100%) marcou

o valor 5.

O - Sou incentivado a participar na vida da escola (EE6|A6)

Nesta questdo observa-se que a maioria dos encarregados de educacéo (90,3%)

sente que é incentivado a participar na vida da escola, registando o valor 5 (54,1%) e 4
(36,2%). No entanto verifica-se uma diminuicdo percentual de 6% a medida que

passamos dos EE do Jl para os do 1.°CEB e destes para o0 2.°/3.°CEB.
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Os alunos do 1.°CEB consideram que s&o incentivados a participar na vida da escola
82,4% atribuiu o valor 5. Havendo a referir que 4% néo sente esse incentivo (valor 2 e
1) e 5,9% néo sabe.

A percentagem de alunos do 2.°/3.°CEB que sentem ser incentivados a participar na
vida da escola é inferior (75,3%), dos quais, 40,6% assinala o valor 5 e 34,7%, o valor
4. E de destacar que 22,3% atribuiu um valor igual ou inferior a 3 e 2,4% n&o sabe
responder.

Estes resultados poderdo estar relacionados com interesses divergentes dos
escolares, com a falta de maturidade que alguns alunos manifestam, mostrando
resisténcia ao desenvolvimento e assunc¢do de mais responsabilidades para responder

a um maior nivel de exigéncia/mais disciplinas/contetdos.

T - Gosto de trabalhar nesta escola (D15|A014)

A quase totalidade dos docentes (98,4%) e a totalidade dos__assistentes
operacionais (100%) refere gostar de trabalhar nesta escola.

U - Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola/Andar nesta Escola
(EE9|A8)

Globalmente, os encarregados de educacdo, mostraram-se satisfeitos pelo seu

filho(a) frequentar esta escola (93,3%), tal como os alunos (74,9%).

Realca-se no entanto, que h4 EE e alunos que afirmam n&o saber responder,
respetivamente 1% e 1,2%. Observa-se também que ha alunos que mostram pouca

satisfacdo por andar nesta escola (8,8%) assinalam valores inferiores a 3.

AB - O Comportamento dos alunos ¢ bom (D18|A018)
Apesar de a maioria dos docentes (83,3%), do JI/1.°CEB, situar as suas respostas
nos valores 4 e 5, 16,4% dos inquiridos assinalam com o valor 3 0 seu grau de

satisfacdo com o comportamento dos alunos.

A maioria das respostas, dos docentes (71,8%), do 2.°/3.°CEB, situa-se no valor 4,
destacando-se 12,8% dos inquiridos que situam o comportamento dos alunos no valor
3.

Sessenta por cento dos assistentes operacionais, do JI/1.°CEB, situam as suas

respostas no valor 5 e 30% no valor 4. No entanto ha a salientar o facto de 10% incluir

as suas respostas no valor 3.
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A maioria das respostas dos AO, do 2.°/3.°CEB (60%), situa-se no valor 3, sendo
também de salientar que 4% classifica 0 seu grau de satisfagdo com o comportamento

dos alunos no valor 2.

Os alunos que frequentam estes niveis de ensino revelam maior heterogeneidade ao

nivel dos seus interesses expetativas.
-Propostas/estratégias a desenvolver:
- JI/1° ciclo — novamente o possivel contexto escolar/relacional permite explicar que

Deve-se fazer junto dos AO um levantamento das situacfes que s&o consideradas
mais probleméaticas ao nivel do comportamento e (re)definir estratégias concertadas
de atuagdo. Reforgar a ligacdo escola/familia...Debate/reflexdo alargada entre
docentes (ex. DT); alunos (Delegados/Subdelegados da Turma) Direcdo; Chefe dos
AO; psicologa; Representantes dos Pais EE da Turma; estudo trimestral/anual

estatistico sobre as situacdes denunciadoras de problemas comportamentais.

AC - 0 ambiente de trabalho é bom (D19|A019)

Os resultados, dos docentes, séo iguais nos JI/1.°CEB e no 2.°/3.°CEB evidenciando
um grau elevado de satisfagdo/concordancia (33,3% para o valor 4 e 66,7% para o

valor 5).

Para os assistentes operacionais do JI/1.°CEB, 90% das respostas situam-se no

valor 5.

No que respeita aos AO do 2.°/3.°CEB, 52% das escolhas foram registadas no valor 4
e 40% no valor 5. H4 a salientar o facto de 4% nao ter assinalado qualquer dos

valores.
-Propostas/estratégias a desenvolver:

-Efetuar um levantamento junto dos AO do 2°/3° ciclo um levantamento de sugestdes

que possam contribuir para melhorar 0 ambiente de trabalho.

AK - Conheco bem as regras de funcionamento da escola
(D24|A025|EE18|A15)

N&o ha nada de significativo a registar. Pelos valores apresentados — 74,6% (valor 5) e
23,8% (valor4) —, os docentes revelam um elevado conhecimento das regras de
funcionamento da escola, compreensivel porque por vezes sdo eles proprios 0s
construtores dessas regras ou necessitam de as conhecer para as transmitir aos

alunos EE.
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A totalidade das respostas dos assistentes operacionais do JI/1.°CEB integra-se no

valor 5. No 2.9/3.°CEB, a maior parte das respostas (92%) situa-se nos valores 4 e 5,
havendo 8% dos inquiridos que inclui as suas respostas no valor 3.

Salienta-se que 2,4% dos encarreqados de educacdo do Jl e do 2.°/3.°CEB avaliam

o item com valor 2. Ao longo dos anos de escolaridade/ciclos nota-se uma diminuicido
do conhecimento das regras de funcionamento da escola (valor 3 — 7,1% no JI; 10,8%
no 1.°CEB; 16,3% no 2.°/3.°CEB; ndo sabe ou néo responde — 3,2% no JI; 6,2% no
1.°CEB; 10,6% no 2.°/3.°CEB).

A maior parte dos alunos do 1.°CEB (86,3%), colocam as suas respostas no valor 5.

Ja no 2.°3.°CEB - os valores apresentados sdo mais dispares e heterogéneos. Os
valores 4 e 5 colhem, 86,4% no entanto ha a registar que 10,4% das respostas foram
incluidas no valor 3, havendo 1,6% para o valor 2, 0,4% para o valor 1 e 1,2% nao

sabe.

Estes resultados poderdo evidenciar algum alheamento por parte dos alunos do
2.°/3.°CEB face as regras e eventualmente a desvalorizagdo das mesmas ou ainda
algumas dificuldades na forma como as mesmas lhe séo transmitidas. Parece que EE

e alunos estdo mais distantes dessas regras no 2.°/3.°CEB do que no JI/1.°CEB.

-Propostas/estratégias a desenvolver:

-Promover ac¢bes de divulgacdo e esclarecimento sobre as regras de funcionamento

da escola dirigidas principalmente aos EE e alunos do 2.°/3.°CEB.

-Indagar as causas dos resultados obtidos junto dos EE e dos alunos do 2°/3° ciclo.

AV - Conheco o Projeto Educativo (EE10)

A esta questdo os encarregados de educacdo responderam maioritariamente

(79,8%) que sim, no entanto, 15.6% assinalaram valores inferiores a trés e 4.6% que
nao sabiam. Estes valores sdo mais acentuados no 2.°/3.°CEB. Estes dados revelam

alguma falta de conhecimento deste documento por parte dos EE.

Estratégia — Aumentar a divulgagdo do Projeto Educativo junto dos Encarregados de
Educacado, através nomeadamente das Associacdes de Pais e Encarregados de

Educacéo.
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AW - Conheco o Regulamento Interno (EE11)

As conclusdes séo idénticas as do Projeto Educativo, 74,6% afirma conhecer o
Regulamento Interno, pelo que € necessario também investir na participacdo mais
ativa dos Pais e Encarregados de Educacdo na elaboracdo e divulgacdo destes

documentos.

Estas questdes foram colocadas somente aos Encarregados de Educacao, sugere-se

que sejam alargadas a toda a comunidade escolar.
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ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR

Z - Os professores desta escola habitualmente estdo disponiveis para

apoiar os seus educandos. (EE14|A11)

No JI/1.°CEB, os encarregados de educacéo registaram valores acima de 70% no
valor 5; no 2.9/3.°CEB - 59,8% no valor 5 e 33,7% no valor 4.

Pelas respostas, em geral os EE mostram um grau elevado de satisfacao.

As respostas dos alunos do 1.°CEB revelam um grau elevado de satisfacdo (82,5%

no valor 5).

No 2.9/3.°CEB - 56,2% dos alunos atribuem o valor 5 e 31,5% o valor 4. Dado que
9,6% atribuem valor 3; 0,8% atribuem valor 2 e 0,8% atribuem valor 1, evidencia-se
alguma insatisfacdo nos alunos destes ciclos perante a disponibilidade/apoios dos
professores.

-Propostas/estratégias a desenvolver:

Efetuar, junto dos alunos, um levantamento das necessidades de apoio que
consideram pertinentes/adequadas as resolucao/ultrapassagem das suas dificuldades

ou que possam ir ao encontro das suas necessidades/expetativas.

Maior divulgacéo/esclarecimentos dos apoios que podem ser facultados.

AH - As atividades de enriquecimento sao adequadas (12 ciclo -AEC'S e

22/3¢2 ciclo - Apoios e Salas de Estudo) (D23|A023)

Na resposta a esta questdo, os docentes do JI/1.°CEB evidenciam alguma
disparidade nos valores assinalados. Verifica-se que 37,5% das respostas incluem-se
no valor 4 e 16,7% no valor 5. No entanto é de salientar que 20,8% das respostas
situam-se no valor 3 e 25% nédo estdo incluidas em qualquer um dos valores de
classificacdo apresentados. Os dados poderdo revelar alguns constrangimentos na

articulagé@o entre os envolvidos no processo de ensino/aprendizagem do 1.°CEB.

No 2.°/3.°CEB, a avaliacao dos docentes é bastante positiva (79,4%, assinalam o valor
4 ou 5), apesar de 5,1% dos inquiridos ndo incluirem as suas respostas nos valores

apresentados.

A exemplo dos resultados das respostas dos docentes, também nos assistentes
operacionais do JI/1.°CEB, os valores apresentados evidenciam alguma disparidade,

sendo de salientar que 20% dos inquiridos inclui as suas respostas no valor 3 e 40%
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dos inquiridos ndo insere as suas respostas em quaisquer dos valores apresentados.
Aqui também os dados poderédo revelar alguns constrangimentos na articulagédo entre

0s envolvidos no processo de ensino/aprendizagem do 1° ciclo.

Também no 2.°/3.°CEB, 20% dos AO posicionam as suas respostas no valor 3 e 4%

nado responde ou ndo sabe.
-Propostas/estratégias a desenvolver:
-Reforcar a articulagdo entre docentes titulares e docentes das AEC'S

Al - Os apoios educativos oferecidos ajudam o seu educando

(EE17|A14)

Nos JI/1.°CEB e 2.°/3.°CEB o grau de satisfacdo/concordancia, manifestado pelos

encarregados de educacdo, € maioritariamente elevado e préximo, no entanto ha a

registar o facto de nos JI 3,2% dos inquiridos revelar insatisfacdo uma vez que avalia
este item no valor 1. H4 também a salientar o facto de 13,5% dos EE dos JI, 10,3%
dos EE do 1.°CEB e de 9,8% dos EE do 2.°/3.°CEB néo terem incluido as suas
respostas em qualquer um dos valores classificativos apresentados. Estes dados
poderdo, eventualmente, representar algum desconhecimento dos apoios oferecidos e

aplicados e alguns constrangimentos na comunicacao escola/familia.

As respostas dos alunos do 1°CEB revelam um grau elevado de
concordancia/satisfacdo (88,2%), contudo 11,8% dos inquiridos ndo responderam ou

ndo souberam responder a questdo apresentada.

No 2.°/3.°CEB, 39,4% dos inquiridos avalia o item com valor 4 e 39,4% com valor 5. O
valor 3 colheu 13,5% das respostas. Os valores 2 e 1 apresentam valores residuais de

2,4% e 1,6% das respostas.
-Propostas/estratégias a desenvolver:
-Reforcar junto dos EE a divulgagéo dos apoios oferecidos.

AO - Utilizo/O meu filho utiliza a Biblioteca para fazer trabalhos

escolares (EE19|A16)

Esta questdo somente faz sentido para a escola sede e para a EB1/JI da Carvoeira,

onde existe biblioteca escolar.

Para a EB1 da Carvoeira, os encarregados de educacdo na sua grande maioria

consideram que os seus educandos utilizam a Biblioteca para realizar trabalhos. Se
analisarmos as respostas dos alunos (somente do 4.° ano) verifica-se que a sua

grande maioria ndo utiliza este espago para realizar trabalhos.
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J4 no que concerne ao 2.°/3.°CEB, uma elevada percentagem de EE (12,2%)
desconhece se o0s seus educandos utilizam o espaco da Biblioteca para realizar
trabalhos. A maioria dos alunos (66,2%) utiliza este espaco para realizar trabalhos.
Poder-se-a concluir que alguns EE desconhecem as atividades dos seus educandos
no interior do recinto escolar.

Sugere-se um estudo mais aprofundado da utilizacdo dos recursos existentes na
Biblioteca da Carvoeira e potenciacdo da sua utilizagdo de acordo com as
necessidades dos alunos.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

AE - Participo em projetos e clubes da escola (D21|A0221)

Os valores globais das opcdes dos docentes situam-se na casa dos 40% quer para o
valor 4 quer para o valor 5. Interessante é o facto de 4,2% dos docentes dos JI/1.°CEB
situarem as suas respostas no valor 3, valor que sobe para 12,8% nos docentes do
2.%/3.°CEB. Pelas especificidades de cada ciclo e respetivo nUmero de profissionais
constata-se que aumenta algum distanciamento dos docentes face a projetos e clubes

da escola.

No JI/1.°CEB verifica-se que uma elevada percentagem (90%) de assistentes
operacionais participa em projetos e clubes da escola, dado que, pelo nUmero destes
profissionais em cada estabelecimento, implica que direta ou indiretamente os

mesmos sejam envolvidos nas atividades dinamizadas.

No 2.9/3.°CEB, apesar dos resultados das respostas para os valores 4 e 5 se situarem
em 72%, é significativo o facto de 16% das respostas se encontrarem no valor 3, 4%
no valor 2 e 8% das respostas nao se incluiram em qualquer um dos valores. Tal como
nos docentes, e aqui mais evidente, nestes niveis de ensino, aumenta o

distanciamento dos AO face a projetos e clubes da escola.
-Propostas/estratégias a desenvolver:

-Efetuar um levantamento das razfes que determinam a situacdo analisada

anteriormente.

-Encontrar formas de valorizacao/reconhecimento dos docentes e AO que participam
nas atividades da escola/Agrupamento.
AF - O meu filho (a) gosta de participar nos projetos e clubes em que

esta envolvido (EE15|A12)

O grau de satisfagdo/concordancia dos encarregados de educacdo € mais elevado

nos Jl atingindo o valor 5, 72% das opc¢des. No 1.°CEB e no 2.°/3.°CEB o valor 5 situa-
se, respetivamente, em 56,2% e 53,3%. Destaca-se o facto de 4,6 % dos EE do
1.°CEB e 9,8% dos EE do 2.°/3.°CEB situarem as suas respostas no valor 3 e ainda
mais relevante e significativo € o facto de ao longo dos trés niveis de ensino os EE ndo
terem incluido as suas respostas em qualquer valor. Esta situacdo pode ser

denunciadora de algum desconhecimento/alheamento, por parte dos EE, face a
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participacdo dos seus educandos em diversas atividades e/ou da existéncia de alguns

constrangimentos na comunicacgao/divulgacdo destas atividades.

Nos alunos do 1.°CEB os resultados revelam um grau elevado de satisfacdo: 9,8%

para o valor 4 e 86,3% para o valor 5.

Nos alunos do 2.9/3.°CEB os resultados situam-se em 23,5% para o valor 4 e 50,6%
para o valor 5. H4 a referir que 14,3% das respostas se posicionam no valor 3,
podendo evidenciar algum desinvestimento, pouco interesse ou

dificuldades/impedimentos na participacdo dos alunos em projetos e clubes.
-Propostas/estratégias a desenvolver:

-Os Diretores de Turma devem fazer um levantamento junto dos alunos a fim de

averiguar os seus interesses.

-Reforgar a divulgagéo junto dos EE e alunos sobre projetos e clubes, assim como a

importancia e pertinéncia dos mesmos na formagéo dos alunos.

AG - O n? de atividades €é adequado ao publico-alvo

(D22|A022|EE16|A13)

Globalmente os valores de satisfacdo/concordancia dos docentes situam-se em
36,5% no valor 4 e 50,8% no valor 5. No 2.°%/3.°CEB 5,7% dos docentes néo incluem

as suas respostas em qualquer dos valores apresentados.

Os assistentes operacionais dos JI/1.°CEB ciclo apresentam valores mais elevados

e uniformes de satisfacdo/concordancia (30% para o valor 4 e 70% para o valor 5),
enquanto as respostas dos AO do 2.9/3.°CEB surgem distribuidas por quatro valores,
sendo de salientar que 12% dos inquiridos avalia com 3 e ainda 4% dos inquiridos

parece considerar “inadequado” o numero de atividades.

Embora, globalmente, os encarregados de educacdo reconhecam que o nimero de

atividades é adequado ao publico-alvo, ha a salientar que gradualmente, ao longo dos
niveis de ensino, cresce o numero de respostas que ndo se incluem em nenhum dos
valores apresentados (entre 1 e 5), revelando, provavelmente um gradual
distanciamento face a oferta educativa/formativa do Agrupamento (4,8% nos JI; 7,2%
no 1.°CEB; 10,2% no 2.°/3.°CEB).

No 1.°CEB, 78,4% dos alunos avalia a questdo no valor 5, embora 2% dos alunos

responda a mesma no valor 1. No 2.9/3.°CEB os resultados apresentados revelam
maior disparidade/heterogeneidade nas respostas. Conquanto 84,1% dos alunos

demonstre concordar muito/bastante com a questdo, ha a registar o facto de 11,6%
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posicionarem as suas respostas no valor 3, 2,8% revelam um grau menor de
satisfacdo e 1,6% nédo incluem as suas respostas em quaisquer dos valores de
classificagdo inseridos no inquérito. Torna-se pertinente saber se estes resultados
espelham alguma indiferenca face a oferta educativa/formativa ou se refletem um
desfasamento entre esta oferta e os interesses/necessidades dos alunos.

-Propostas/estratégias a desenvolver:
-Inquirir os alunos sobre o conhecimento sobre as atividades.
-Envolver de forma mais direta os alunos e EE na avaliacdo das atividades.

-Reforgar a divulgagéo das atividades.
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SERVICOS ESCOLARES

AL - As Instalacoes sao Boas (D25|A026|EE20|A17 -
Para o 2.°/3.°CEB sédo os alunos que indicam a pior qualidade das instalacdes, no
entanto, 76,1% consideram que sdo boas ou muito boas, pelo que podemos concluir

gque na generalidade a comunidade esta satisfeita com as instalagfes.

No 1.°CEB a questdo aos alunos era sobre as salas de aula e estes respondem que
estdo muito satisfeitos com as mesmas (96,1%). Ja os encarregados de educacédo
dos JI/1.°CEB divergem desta opinido, 26,2% (JI) e 30,4% (1.°CEB) regista um valor

igual ou inferior a 3, havendo 5,6% (JI) e 6,7% (1.°CEB) que nado sabe responder.

Verifica-se que os EE mais insatisfeitos com as instalagfes séo os de Rio de Couros,

Espite, Carvoeira e Mata.

Os problemas estdo identificados e comunicados a Camara Municipal. Em Espite e
Rio de Couros, a Camara municipal ir4 realizar obras de melhoramento. Para a
Carvoeira apesar de ser um estabelecimento relativamente recente é necessario
proceder a obras de melhoramento nos espagos exteriores e em sombras para 0S

alunos.

As conclus@es sao idénticas as dos jardins de Infancia, ou seja, os Encarregados de
Educacdo de Espite e Rio de Couros mostram-se algo insatisfeitos com as

instalacOes. Estas estdo em fase de correcédo pela Camara Municipal.

Para a escola da Mata, atendendo as carateristicas da mesma, a Camara Municipal

ndo tem prevista nenhuma intervengao.

Para a escola dos Pisdes a situacdo é analoga, uma vez que se espera que apos
serem realizadas obras na EB1/JI da Carvoeira os alunos sejam transferidos para este

estabelecimento.

AM - Satisfeito com os espacos exteriores (D9|A08| A18)

Os alunos do 1.°CEB (98,1%) consideram os espacos exteriores adequados, no

entanto se verificarmos as respostas dos docentes e dos assistentes operacionais

facilmente se verifica que existem lacunas (30% dos AO e 45,9% dos D assinalam
valores iguais ou inferiores a 3), sendo as conclusdes idénticas as das instalacfes em

termos genéricos.

Para o 2.°/3.°CEB os alunos sdo mais exigentes e cerca de 1,6% consideram que nao

sao satisfatorias, numero que pode ser considerado residual.
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AN - A Escola é Limpa (D28|A029|EE23|A21)

Em qualquer dos ciclos e para os diferentes publicos a opinido é unanime em que os

estabelecimentos sdo limpos, sendo como € Obvio os assistentes operacionais o0s

que apresentam melhores resultados.

Cerca de 33,5% dos alunos do 2.°/3.°CEB, assinalam valores iguais ou inferiores a 3,

considerando assim que a escola € pouco limpa. Dever-se-a fazer um questionario

detalhado para tentar perceber melhor a opinido dos alunos nesta matéria.

AP - Refeitorio (D26|A027|EE21|A19)
Nos alunos do 1.°CEB, 25,5% néo tem opinido (almogcam em casa). Ndo h& opinibes

negativas

No 2.°9/3.°CEB, uma percentagem de 7,6% considera que o refeitério ndo funciona

corretamente

Ha 4,9% dos encarreqados de educacdo do 2.°/3.°CEB que consideram que 0s

servicos sdo menos adequados

Os docentes (88,9%) e os assistentes operacionais (88,5%) afirmam que os

servigos do refeitério sdo bons.

Dever-se-a efetuar um questionario especifico ao servico somente aos alunos do 2° e

3° ciclo.
AQ - Bufete (D27|A028|EE22|A20)
Neste dominio s6 é pertinente analisar os resultados para os alunos do 2.°/3.°CEB.

Ha 7,6% dos alunos que consideram que este servico ndo funciona de forma

adequada.

Quanto aos encarregados de educacéo, ha um valor residual de 2,8% que considera

0S servicos inapropriados.

Os docentes (76,2%) e os assistentes operacionais (74,3%) declaram que o0s

servicos de bufete s&o bons.
Dever-se-a efetuar um questionario especifico ao servico somente aos alunos do 2° e

3% ciclo.

AR - Servicos Administrativos (D29|A030|EE24|A22)

Em relacdo aos alunos somente séo analisadas as respostas do 2.°/3.°CEB, uma vez

que sao utentes.
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No que respeita a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se satisfeita/muito
satisfeita com o funcionamento dos servicos administrativos, a saber alunos (84%),
docentes (96,9%), encarregados de educacdo (75,4%) e assistentes operacionais
(94,3%)

Conclui-se que globalmente os servigos administrativos funcionam bem

AS - Papelaria (D30|AO31|EE26|A24)

Neste dominio a maioria dos docentes (90,5%) e dos assistentes operacionais (%)

mostrou-se satisfeita/muito satisfeita com o funcionamento da papelaria, ndo se

registando qualquer valor inferior a 4.

No que respeita aos alunos, apenas sdo consideradas as respostas alusivas aos
2.%/3.°CEB, observando-se que a maioria, 87,6% se manifestou muito satisfeita com o

funcionamento deste servico.

Relativamente aos encarregados de educacdo, apenas foram consideradas a
respostas alusivas ao 2.°/3.°CEB, pois os EE do JI/1.°CEB (76,2% e 71,1%,

respetivamente) afirmaram nao saber responder. Assim, a maioria (85%) revelou-se

satisfeito com o seu funcionamento.

Conclui-se que globalmente a papelaria funciona bem.

AT - Reprografia (D31|AO32|EE27|A25)

Neste dominio so é pertinente analisar os dados relativos ao 2.°/3.°CEB.

No que concerne a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se
satisfeita/muito satisfeita com o funcionamento da reprografia, a saber alunos
(87,6%), docentes do JI/1.°CEB (87,5%) do 2.°/3.°CEB (97,4%), encarregados de
educacdo (80%) e assistentes operacionais (96%). Observa-se, no entanto que

2,6% dos docentes do 2.°/3.°CEB assinala o valor 2.

Conclui-se que globalmente a reprografia funciona bem.

AU- Transportes Escolares (EE25|A23)

No JI /1.°CEB, os alunos referem que os transportes escolares funcionam bem. No
2.5/3.°CEB cerca de 11% dos alunos indicam que existem problemas com o0s

transportes escolares.

Os encarregados de educacéo do JI/1.°CEB, a semelhanc¢a dos alunos ndo reportam

problemas. No 2.°/3.°CEB cerca de 7% dos EE refere que existem problemas.
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Dever-se-a efetuar uma andlise mais exaustiva em parceria com a Camara Municipal e
a empresa de transportes para primeiro descortinar a gravidade e pertinéncia dos

mesmos e posteriormente corrigi-los, se possivel.
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Anexo I - Resultados dos Questionarios

ANEXO I - RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS
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ANEXO II - QUESTOES

N2 Questao

N2 da Questdo

Dominio

Docentes

AO

EE

Alunos

Seguranca

Gestdo

Ensino/Aprendizagem

Cultura de
Escola

AEC

PAA

Servigos
escolares

Promocéao de formacao que
valoriza a atualizagédo cientifica
e pedagdgica.

Os professores adequam os
processos de ensino
aprendizagem ao grupo turma.

Existe bom ambiente educativo
que ajuda a promover o
sucesso escolar

Os resultados obtidos pelos
alunos neste agrupamento sédo
bons.

O ensino é bom nesta escola

Os alunos sao incentivados a
trabalhar para superar as
dificuldades/Ter bons resultados

As avaliagfes séo justas

E estimulado o trabalho
colaborativo entre todos os
docentes.

E estimulado o trabalho
colaborativo entre todos os
funcionarios

15

A escola é aberta ao exterior

A Diregdo do Agrupamento é
acessivel

11

10
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N2 da Questdo Dominio
Ne Questéo

Docentes| AO EE Alunos | Seguranca | Gestdo | Ensino/Aprendizagem CIETRICE AEC | PAA Servigos
Escola escolares

A informagcéo circula bem na
escola

A Direc¢éo valoriza 0s meus
contributos para o 8 7 - -
funcionamento da escola X

Sou incentivado a participar na
vida da escola X

A escola é segura 13 12 7 7 X

A Direcédo esté a fazer um bom
trabalho

A Direcao sabe gerir os conflitos 12 11 - - X

A escola tem uma boa lideranca 14 13 - - X

Gosto de trabalhar nesta escola 15 14 - - X

Gosto que o meu filho(a) ande
nesta escola/Andar nesta - - 9 8
Escola X

Os alunos(as) respeitam os 16 16
professores X

Os alunos(as) respeitam o 17 17
pessoal ndo docente X

Ha uma boa relagéo entre os
professores e os alunos/tenho - - 12 9
uma.. X

Tenho uma boa relagdo com o
Diretor de Turma/Professor B B 13 10
Titular de Turma do meu filho(a) X

Os professores desta escola
habitualmente estéo disponiveis - - 14 11
para apoiar os seus educandos X
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N2 da Questdo Dominio

Ne Questéo
Cultura de Servigos

Docentes| AO EE Alunos | Seguranca | Gestdo | Ensino/Aprendizagem AEC | PAA
Escola escolares

Ha uma boa relagéo entre os
professores/funcionarios e os 20 20 - -
alunos X

O comportamento dos 18 18 - -
alunos(as) é bom X

O ambiente de trabalho é bom 19 19 - - X

As situag6es de indisciplina séo 10 9
bem resolvidas X

Participo em projetos e clubes 21 21
da escola X

O meu filho (a) gosta de
participar nos projetos e clubes - - 15 12
em que esta envolvido X

O n° de atividades é adequado 22 22 16 13
ao publico alvo X

As atividades de enriquecimento
sdo adequadas (1° ciclo - 23 23 ) )
AEC’S e 2°/3° ciclo — Apoios e

Salas de Estudo) X

Os apoios educativos oferecidos
pela escola ajudam o seu - - 17 14
educando X

As atividades de enriquecimento
curricular e do PAA promovem a
melhoria dos resultados

académicos X X

Conhecgo bem as regras de 24 25 18 15
funcionamento da escola X

As instalacdes s3o boas 25 26 20 17/18 X
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N2 da Questdo Dominio
N2 Questao cul 3 —
o q . ultura de ervigcos
Docentes| AO EE Alunos | Seguranca | Gestdo | Ensino/Aprendizagem AEC | PAA ¢
Escola escolares

Estou satisfeito com os espagos
de desporto e de recreio da 9 8 - 18
escola/Recreio é Bom X
A escola é limpa 28 29 23 21 X
O meu filho(a) usa a biblioteca _ _ 19 16
para fazer trabalhos X
Os servicos do Refeitdrio sdo
bons 26 27 21 19 X
O servicos de Bufete sdo bons 27 28 22 20 X
Os servigos administrativos 29 30 24 22
funcionam bem X
Os servicos de Papelaria 30 31 26 24
funcionam bem X
Os servicos de Reprografia 31 32 27 25
funcionam bem X
Os transportes escolares . . 25 23
funcionam bem X
Conheco o Projeto Educativo - - 10 - X
Conheco o Regulamento Interno - - 11 - X
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