- ¥ GOVERNO DE
v % PORTUGAL

escola
voluntaria

Questionario aos Assistentes Operacionais

Questoes

MINISTERIO Di EDUCACAD
ECIENCLA

1 O agrupamento promove formag&o que valoriza a atualizagéo profissional
2 Existe bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar
3 Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento séo bons.

4 Os alunos séo incentivados a trabalhar para superar as suas dificuldades.
5 A escola é aberta ao exterior

6 A informacéo circula bem na escola

7 A Diregéo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola
8 Os espagos de desporto e de recreio da escola sdo adequados aos alunos
9 As situacdes de indisciplina s&o bem resolvidas

10 A Direcdo do Agrupamento é acessivel

11 A Direcéo sabe gerir os conflitos

12 A escola é segura

13 A escola tem uma boa lideranga

14 Gosto de trabalhar nesta escola

15 E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os assistentes operacionais
16 Os alunos(as) respeitam os professores

17 Os alunos(as) respeitam o pessoal ndo docente

18 O comportamento dos alunos(as) € bom

19 O ambiente de trabalho é bom

20 Ha uma boa relag&o entre os assistentes operacionais e os alunos

21 Participo/colaboro em projetos e clubes da escola
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22 O n° de atividades é adequado ao publico alvo

23 Conheco bem as regras de funcionamento da escola

24 As instalagdes sdo boas

25 Os servicos do Refeitério séo bons

26 O servicos de Bufete s&o bons

27 A escola é limpa

28 Os servigos administrativos funcionam bem

29 Os servigos de Papelaria funcionam bem

30 Os servigos de Reprografia funcionam bem

31 A informacédo escola/assintentes operacionais circula com eficacia

32 A informagdo escola/EE circula com eficacia

33 Costumo consultar o Portal do Agrupamento com alguma frequéncia

34 Como lhe chega a informacéo sobre o Agrupmento
Enquadramento

N2 Assistentes N2 de Respostas % de Respostas
Operacionais

EB23 31 27 87,1
JI/1.2 Ciclo 16 11 68,8
Total 47 38 80,9
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Q1 - 0 agrupamento promove formagao que valoriza a atualizagdo profissional

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

10,00% -

EB23

70,00% - 65,79% 60,00% - 54,55%
60,00% - 50,00%

0, 4
50,00% 40,00%
40,00% -

30,00%
30,00% - 23,68%
20.00% 20,00%
10,00% -| 5,26% 5,26% 10,00%
0,00% | . . 0,00%
3 4 5 2
Global EB1/JI

0, -
80,00% 70,37%
70,00%
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Q2 - Existe bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar

0, _ 0, -
60,00% 52,63% 50,00% 45,45%

50,00% -

40,00% - 36,36%

40,00% -
31,58% 30,00% -
30,00% -

20,00% -

20,00% - 15,79%

10,00% - 10,00% -

0,00% - 0,00% -

Global EB1/JI

60,00% A 55,56%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

EB23

Q3 - Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento sdo bons.

70,00% - 65,79% 50,00% - 45,45%
60,00% -
0 40,00% -
50,00% -
127,27%
40,00% - 30,00% ’
30,00% - 20.00% - 18,18%
20,00% - 15,79%

" |pos3% 7,89% 10,00% - 5,09%
10,00% - I S0 ’ l
0,00% 'J T T T ._\ 0,00% I T T T

3 4 5 N 3 4 5 N
Global EB1/JI
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3,70%
| -

14,81%

3

4

I 7,41%
.
5 N

EB23

Q4 - Os alunos sdo incentivados a trabalhar para superar as suas dificuldades.

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

47,37%

44,74%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

9,09%

45,45%

36,36%

Global

EB1/JI

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

3,70%

48,15%  48,15%

EB23
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Q5 - A escola é aberta ao exterior

GOVERNOC DE
g PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

70,00% - 62,16% 45,00% - 40,00% 40,00%
60,00% - 40,00%
50,00% 3>,00%
R 30,00% -
40,00% - 25,00% -
29,73%
30,00% - 20,00% -
20,00% - 12'233’ 110,00% 10,00%
,00%
0,
10,00% - 541% 2,70% 5,00% j l
0,00% | . . —- 0,00% - . . .
3 4 5 N 3 4 5 N
Global EB1/JI
0, -
80,00% 7037%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
3 4 5
EB23
Q6 - Ainformacao circula bem na escola
50,00% - 47,37% 80,00% - 72,73%
39,47% 70,00%
40,00% -
? 60,00%
30,00% - >0,00%
40,00%
20,00% + 30,00%
10,53%
, 20,009
10,00% - 00%
2,63% 10,00%
0,00% W : : 0,00%
2 3 4 5 3 4 5
Global EB1/JI
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30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

3,70%

-

48,15%

2

37,04%
11,11% l
3 4 5

EB23

Q7 - A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2,70%

-

18,92%

43,24%

35,14%

2

3

4

|

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

50,00%

3 4 5

Global

EB1/JI

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

0,00%

5,00% -

3,70%

o

18,52%

40,74%

37,04%

2

4

|

EB23
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Q8 - Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados aos alunos

50,00% -~ 45,95% 60,00% -
50,00%
0,
40,00% >0,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20,00%
20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
3 4 5
Global EB1/JI
>0,00% - 44,44%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
3 4 5
EB23
Q9 - As situaces de indisciplina sdo bem resolvidas
50,00% - 45,95% 56,00% -  54,55%
54,00% -
40,00% -
° 32.43% 52,00% -
30,00% - 20,00% -
48,00% -
44,00% -
10,00% - 5,41% 0
42,00% -
0,00% 'J T T T 40,00% T 1
2 3 4 5 4 5
Global EB1/JI
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

7,69%

J

42,31%

26,92%
23,08%

EB23

Q10 - A Direcdo do Agrupamento é acessivel

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

2,63%

0,
>0,00% 47,37%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% -

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

36,36%

63,64%

4

Global

EB1/JI

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

55,56%

EB23
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Q11 - A Diregao sabe gerir os conflitos

50,00% - 47,37% 60,00% - 54,55%
40,00% >0,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20,00%
20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Global EB1/JI
50,00% 44,44%
40,00% - 37,04%
30,00% -
20,00% - 14,81%
1 0, .
0,00% 5 0,
0,00% - . - -
2 3 4 5
EB23
Q12 - A escola é segura
80,00% - 68.42% 50,00% - 45,45%  45,45%
, ()
70,00% -
£0.00% 40,00% -
’ o T
50,00% - 30,00% -
40,00% - .
30,00% - 2595% 20,00% -
20,00% - 10.00% 9,09%
’ CH
10,00% -
0,00% - 0,00% -
2 4 5 2 4 5
Global EB1/JI
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70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

77,78%

22,22%

0,00%

EB23

Q13 - A escola tem uma boa lideranca

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

48,65%
43,24%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00%

Global

EB1/JI

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -~
20,00% -

10,00% -

0,00% -

48,15%
44,44%

7,41%

EB23
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Q14 - Gosto de trabalhar nesta escola

0, [v) _
80,00% 70,27% 80,00% 70,00%
70,00% 70,00% -
60,00% 60,00% -
50,00% 50,00% -

0, 0, .
40,00% 17 03% 40,00% 30,00%
30,00% 270 30,00% -
20,00% 20,00% -
10,00% 10,00% -

0,00% 0,00% T )
4 5 4 5
Global EB1/JI

0,
80,00% 70,37%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
4 5
EB23

Q15 - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os assistentes operacionais

45,00% 30,47% 70,00% - 63,64%
0,

40,00% 60,00% -

o 50,00%

30,00% ,00%

25,00% 40,00% - 36,36%

20,00% 15 169 30,00% -
0, . ’ 0

15,00% 20,00%

10,00%

5,00% - 10,00% -

0,00% 0,00% , .

Global EB1/JI
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35,00%
30,00%
25,00%

15,00%
10,00%

0,00%

5,00% -

20,00% -

18,52%

Q16 - Os alunos(as) respeitam os professores

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

50,00%

26,32%

15,79%

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%

46,00% -

44,00%
42,00%
40,00%

45,45%

54,55%

4

Global

EB1/JI

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

51,85%

EB23
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Q17 - Os alunos(as) respeitam o pessoal ndo docente
60,00% - 56,00% - 54,55%
50,00% o
50,00% - 54,00%
52,00% -
0, .
40,00% 50,00% -
30,00% - 48,00% -
45,45%
20,00% - 15,79% 46,00% -
44,00% -
0, -
10,00% 42,00% -
0,00% - 40,00% T )
1 2 3 4 5 4 5
Global EB1/JI
60,00% -
51,85%
50,00% -
40,00% -
29,63%
30,00% -
20,00% -
11,11% .
10,00% J 7,41%
0,00% - T . T T
1 2 3 4
EB23
Q18 - O comportamento dos alunos(as) é bom
0, _ (V-
60,00% . 80,00% 70,00%
50,00% - 45,95% 48,65% 70,00%
60,00%
0, .
40,00% 50,00%
30,00% - 40,00%
0, -
20,00% - 30,00%
20,00%
0, _ 0,
10,00% 5,41% 10,00%
0,00% - 0,00%
3 4 5
Global EB1/JI
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

EB23

Q19 - O ambiente de trabalho é bom

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00% -

41,67%
12,78% I 2
3 4 5

52,78%

-

,78%
N

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

33,33%

66,67%

4

Global

EB1/JI

70,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00% -

59,26%

33,33%

-

3,70% I 3
- : :
4 5

3

,70%
N

EB23
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Q20 - H4 uma boa relacdo entre os assistentes operacionais e os alunos
60,00% - 80,00% -
o 48,65%  48,65% s 70,00%
0, -
50,00% - ,65%  48,65% 70,00%
60,00% -
0, .
40,00% 50,00% -
0, 4 0, .
30,00% 40,00% 30,00%
0, -
20,00% - 30,00%
20,00% -
0, -
10,00% 5 70% 10,00% -
0,00% - 0,00% T )
3 4 5 4 5
Global EB1/JI
60,00% - 55,56%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00%
3 4 5
EB23
Q21 - Participo/colaboro em projetos e clubes da escola
60,00% - 54,29% 60,00% - 55,56%
50,00% - 50,00% - 44,44%
40,00% - 40,00% -
30,00% - 30,00% -
20,00% - 20,00% -
0, _ [ .
10,00% 2,86% 2,86% 10,00%
0,00% - 0,00% T )
1 3 4 5 N 4 5
Global EB1/JI
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

57,69%

Q22 - O n? de atividades é adequado ao publico alvo

50,00%

40,00%

30,00%

10,00%

0,00%

20,00% -

45,71%

14,29%

70,00% -

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

66,67%

33,33%

4

Global

EB1/JI

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

0,00%

5,00% -

38,46%
34,62%

19,23%
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Q23 - Conhego bem as regras de funcionamento da escola
80,00% 60,00% -
67,57% 50,00% 50,00%
0, ’ ’
70,00% 50,00% -
60,00%
[
50,00% 40,00%
40,00% 30,00% -
0,
30,00% 20,00% -
20,00%
0, -
10,00% 10,00%
0,00% 0,00% T )
4 5
Global EB1/JI
20,00% 74,07%
70,00%
G0,00%
50,00%
40,00%
30,00% 1 22229
20,00%
10,00% 3.70%
0,00%
4 5 I
EB23
Q24 - As instalagGes sdo boas
60,00% 56,76% 70,00% -
60,00%
50,00% 60,00%
0,
40,00% >0,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20,00% 1 1351% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
3 4 5
Global EB1/JI
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30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

EB23

Q25 - Os servicos do Refeitdrio sdo bons

50,00% - 44.24% 60,00% - 55,56%
41,67%
40,00% - 50,00%
40,00% -
30,00% -
30,00% -
20.00% - 22,22%
' 20,00% -
) 11,11% 11,11% 11,11%
0,00% - : — . 0,00% - : : :
3 4 5 N 3 4 5 N
Global EB1/)I
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
3 4 5
EB23
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Q26 - O servicos de Bufete sdo bons

GOVERNOC DE
g PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

60,00% - 54,29% 60,00%
50,00%
50,00% - 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
[+ 0,
20,00% 20,00% 12,50%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
4 5 N
Global EB1/JI
70,00% -
59,26%
60,00% -
50,00% -
40,74%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% T 1
4 5
EB23
Q27 - A escola é limpa
90,00% - 83,33% 90,00%
77,78%
80,00% - 80,00%
70,00% - 70,00%
60,00% - 60,00%
50,00% - 50,00%
40,00% - 40,00%
30,00% - 30,00% 22,22%
0,
20,00% |  1667% 20,00%
10,00% - . 10,00%
0,00% T ) 0,00% T )
4 5 4 5
Global EB1/JI
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GOVERNO DE
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MINISTERIO DA EDUCACAO
ECIENCIA

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

14,81%

85,19%

EB23

Q28 - Os servigos administrativos funcionam bem

60,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

50,00% -

43,24%

54,05%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

40,00%

60,00%

4

Global

EB1/JI

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

44,44%

51,85%

EB23
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Q29 - Os servicos de Papelaria funcionam bem
60,00% - 54,29% 80,00% 75,00%
0,
50,00% 70,00%
60,00%
0,
40,00% 50,00%
30,00% 40,00%
0 25,00%
20,00% 30,00% 0
20,00%
0, -
10,00% 10,00%
0,00% 0,00% T )
3 4 5 4 5
Global EB1/JI
60,00% -
0,
50,00% - 48,15%
40,74%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
3 4 5
EB23
Q30 - Os servicos de Reprografia funcionam bem
0, _ 0,
60,00% 52,78% 90,00% 77.78%
50,00% 80,00%
o 70,00%
40,00% - 60,00%
30,56% 50,00%
30,00% -
40,00%
20,00% - 30,00% 22,22%
11,11% 20.00%
10,00% - 5,56% !
10,00%
0,00% n T . T T 0,00% T 1
2 3 4 5 4 5
Global EB1/JI

Pagina 22 de 26




escola
voluntaria

PORTUGAL | cc

GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO

NCLA

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

114,81%

44,44%

33,33%

7,41% l
3 4 5

EB23

Q31 - Ainformacdo escola/assistentes operacionais circula com eficacia

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2,70%

| .

59,46%

29,73%

8,11%

2

3 4 5

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

50,00%

10,00% 10,00%

30,00%

2 3 4

Global

EB1/JI

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

10,00% -

62,96%

EB23
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Q32 - Ainformagdo escola/EE circula com eficacia
70,00% - 62 .86% 80,00% -  75,00%
60,00% - 70,00% -
50,00% - 60,00% -
40,00% >0,00%
f) 0
31,43% 40,00% -
0, 4
30,00% 30,00% - 25,00%
20,00% - 20,00% -
10,00% - 2,86% 2,86% 10,00% -
0,00% -+ . —. 0,00% . .
3 4 5 N 4 5
Global EB1/JI
70,00% -
59,26%
60,00% -
50,00% -
40,00% - 33,33%
30,00% -
20,00% -
10,00% - 3,70% 3,70%
0,00% '_- T T T -_I
3 4 5 N
EB23

Q33 - Costumo consultar o Portal do Agrupamento com alguma frequéncia

60,00% - 80,00% -  75,00%
50,00% - 48,57% 70,00% -
60,00% -
0, .
40,00% 50,00% -
30,00% - 40,00% -
20.00% - 17,14% 30,00% - 25,00%
20,00% -
0, 4
10,00% 10,00% -
0,00% - 0,00% .
1 2 3 4 5 4 5
Global EB1/JI
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15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

40,74%

Q34 - Como lhe chega a informacdo sobre o Agrupamento (

70,0 -
60,0
50,0
40,0
30,0 -
20,0
10,0

0,0

B Global mJI/1.2Ciclo m2.2e3.2Ciclo
66,7
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Estatistica Global

. . . Desvio -
Questdo | Média Desvlo Mediana | Moda Quartil | Quarti Médio | Curtose Coeficiente
Padrao 25 75 de Pearson
Absoluto
Q1 4,1 0,7 4 4 4 4 0,4 2,5 0,3
Q2 4,2 0,7 4 4 4 5 0,5 -0,7 0,7
Q3 4,1 1,2 4 4 4 4 0,3 0,8 0,1
Q4 4,4 0,9 4 4 4 5 0,5 -0,6 1,3
Q5 4,6 0,9 5 5 4 5 0,5 0,4 -1,3
Q6 4,3 0,8 4 5 4 5 0,6 0,7 1,2
Q7 4,1 0,8 4 4 4 5 0,6 -0,3 0,4
Q8 4,0 0,7 4 4 3 5 0,5 -1,1 0,0
Q9 4,1 0,8 4 4 4 5 0,6 0,1 0,2
Q10 4,4 0,5 4 4 4 5 0,5 -1,0 2,5
[an 42 [ 10 | 4 [ 4 [ 4 5 [ o6 | 07 [ 07 |
Q12 4,6 0,6 5 5 4 5 0,5 6,7 -1,8
Q13 4,4 0,6 4 5 4 5 0,6 -0,5 1,9
Q14 4,7 0,5 5 5 4 5 0,5 1,0 -1,9

Q19 4,4 0,9 4 4 4 5 0,5 -0,9 1,3
Q20 4,5 0,5 4 4 4 5 0,5 -0,9 2,5
Q23 4,7 0,9 5 5 4 5 0,4 -1,3 -1,0
Q24 4,2 0,6 4 4 4 5 0,5 -0,5 0,8
s |43 | 10 | 4 [ 5 | 4 s [ 08 | 07 | 11 |
Q26 4,6 0,9 5 5 4 5 0,5 -2,1 -1,5
Q27 4,8 0,4 5 5 5 5 0,3 1,6 -1,3
Q28 4,6 0,9 5 5 4 5 0,5 -2,1 -1,5
Q29 4,3 0,6 4 4 4 5 0,5 -0,5 1,4
Q30 4,0 0,9 4 4 4 5 0,6 0,7 0,1
Q31 4,2 0,7 4 4 4 5 0,5 1,5 0,7
Q32 4,3 0,9 4 4 4 5 0,5 -0,5 1,0
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