X | S
Agrupamento de Escolas
__Conego Dr. Manuel Lopes Perdigao

Avaliacao Interna - Relatorio 2015/2016

Grupo de Avaliagdo Interna

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes

Perdigao




Avaliacdo Interna — Relatorio 2015/2016

,
Indice

INTRODUGAOD .....oeeeeirerreiireeesseesseeessesesseessesssssessssessessssssssessssssssessssssssessssssssessssessssssssssssessssesssessssessssssssessasssnsessanes 5

| = CRESCIMENTO E APRENDIZAGEIM ........ccuuiiimiiiiniiiieiiiaiiiiiireesisssiiesssisassrasssrasssrsssssssssssasssssssssassssssssssnssssnssssas 7

I.1- Promover a formagao cientifica @ PEAAgOZICa . .uivcuuiiiiiciiie et e e e aaee s 8

A — Promogado de formagdo que valoriza a atualizagdo cientifica e pedagégica. (D1|AOL)....ccceevcivevcveeciieeieeeeen, 8

[.2- Promover/incentivar 0 trabalho COlaboratiVo.......cuuiiiiiiiiicceiie ettt e e s ebb e e s s saaee s 8

| — E estimulado o trabalho colaborativo entre todos 05 dOCENES. (D5) .......c.evevevevevereeiereieeeeeeeeeeeeeseseseseseeeeeeens 11

J—E estimulado o trabalho colaborativo entre todos 0s funcionarios (AOL5) ........cccveeevevrveereeeeereeeseeeeeeeeeeeseenenns 11

T - Gosto de trabalhar nesta €5Cola (D15 [AOLA)... .o iie ettt ettt e rte et e e e e ste e e bre e sbeeesaeeesaseessaeesaseesnnns 11

AA — Ha uma boa relagdo entre os professores/funcionarios e os alunos (D20|AO20|A9) .....ccceeveveerrrerreennennn. 11

AC — O ambiente de trabalho € bom (D19 AOL)....cccuii ittt et et e b e e sbe e e saae e s te e sbaeesareeennns 11

I.3- Participar de forma significativa na melhoria da gestao e organizagdo escolar........ccccecuveeerciieeeniiieeeeciiee e, 12

N - A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola (D8|AO7)......cccccveeecreeecreescreeenneenns 12

I.4- Criar formas inovadoras/apelativas de aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento integral do

] [0 0o TP PO STPPPTOPRTRPRRRPRPIN 12
BD — Utilizo 0 moodle em contexto de sala de aula (D38)....ccuueieecreiieeireiieeiireeeeirreeeeerreeeeerreeeesrreeeenareeeeenaeee s 12

BE — Utilizo a Escola Virtual em contexto de sala de aula (D39)....ccuueiiiireiieeiiireeeeiieeee et eerreeeeerreeeeearreeeeeaneee s 12

I — PROCESSOS INTERNOS.....c.ittiiiiiiiiuiitiiiiieiitiiiteeteeiieeteteaeietsestteeseressstessestsesetsssersssersssssessssensserssssrsssersnssns 14
[1.1 Melhorar 05 resultados @SCOIAES .......coiiiiiiiiieieeeeer ettt sttt s s e n e et esreesanesane e 15

AX — A frequéncia nas turmas de nivel na disciplina de Matemadtica facilita a aprendizagem (D24 |EE29|A28)...15

AY — A frequéncia na S. E. de Portugués e Matematica facilita a aprendizagem (D25|EE30|A29)......cccccveeeuveennee. 15
D - Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento sdo bons. (D3|AO3|EE2|A2) ..cccveeecveecieeeciieecieen, 17
II.2 Reforgar o envolvimento da comunidade No projeto edUCAtIVO.........ccccviiieeiiiee e e 18
AV — Conheco 0 Projeto EAUCAtiVO (EELO|AZ26) ......ceeiuiieeieiieee ettt ettt e eectte e e e ettt e e e e tte e e e ettaeeeseataeeesanteeaesastaeaeanes 18

AZ — Os Pais/Encarregados de Educagdo sdo solicitados a participar na procura de solucdes para os problemas
(D2B | EE28|) cueecueecureeurieieesieesteesteessesseeteeteesseassassssesssesnseasseessaessasssasssssasssansasssesssessssesssssnsesnsessessssssssesssennsesssennsanns 18

[1.3 Otimizar mecanismos de SEZUIranga € COMUNICACA0 ...uuuurrreeeeeeriirrrrereeeesesiirrtrreeeeseesaasssseseeseseesasssssssesesseesnssssnees 19

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo Pagina 2



Avaliacdo Interna — Relatorio 2015/2016

AK — Conhego bem as regras de funcionamento da escola (D27 |AO23 [EEL18|ALS5) ....ceeeecuveeeeeciieeeeieeeeeciieeeeas 19
AW — Conhego 0 Regulamento INtErNO (EELL [ A27) .o ettt ettt ettt e e e etee e st e e etae e e beeetaeesaraeennes 19

P - Aescola ésegura (D13 |AOL2 |EET [ A7) ettt et e e tee e te e e ete e e s veeeebeeestbeesbesesabeesabeeeseeessasesssaens 19
AL - As Instalacoes s30 Boas (D28 AO24 |EE20 | AL7) c.uueeeuee e eee ettt ettt eete e eetve e st e eeteeesveeeeaaeesbeeetaeesaraeennes 20
AM — Estou satisfeito com os espacos exteriores/ o recreio é bom (D9|AO8| AL8) ....c.ccccvveecrvrecviecieeecreeeeree e 20
BB — A informacdo Escola/Encarregados de Educacgdo circula com eficacia (D36 |EE31|AO32) ...ccceeeevveecreeeennenns 21
BC — Costuma consultar o portal do agrupamento com alguma frequéncia (D37 |AO33) ......cccoeeeveevieeeceeenneenns 21
BF — Como lhe chega a informag&o sobre o agrupamento (D40|AO34|EE32|A30) ....cccoeeecereecreeeireeecieee e eereens 21
1.4 -Otimizar funcionamento dos servigos/ReCUrsos de SUPOITE. .....c.eiicuiieeiiieeiieeeieeectee e e eeteeeereeeveeeetreeeebeeeeareeens 23
AP — Refeitdrio (D29 AO25 | EE21 [ ALG) .. .iiiieeieieeiteterte ettt ettt st e ettt ettt e e sbeebt e besbe e st e nbesseentesaeenseseesaeensens 23
AQ — Bufete (D30|AO26 | EE22 | A20) ...ccueeueeieieeiienieete et st ete e st e e s bt s ate bt satetesbeeatestesbeebesbeeneenbesseentesaeensesbesaeantens 23
AR — Servigos Administrativos (D32 | AO28 | EE24 | A22) ...ttt e e eetee e et e etae e e teeereeesaveeeans 24
AS — Papelaria (D33 [ AO29 | EE26 | A24) ..ottt ettt ettt et e e s be et e st e sbt e besbe et e beeae e tesaeentesbesaeebeas 24
AT — Reprografia (D34 |AO30 | EE27 | A25) ...ttt eetee et e e eette e et e eetve e s beeeebeeesabeeeeteeessseesseeesareeenses 24
AU- Transportes ESCOIAres (EE25|A23) . .uii ettt ettt eete e ettt eeteeeetee e e eteeeetaeesbeeeebeeesabeseeteeeesteesnseeesareeenses 25
LT o7 Y 1 OO 26
[11.1- PromMOVEr UMQ@ ESCOIA SEEUIQ ..eecuuiiiieeiiiieeeitiee e ettt e e e stteeeesteeeeeeataeeeeaaseeesaassaeesassaeesanssasesansseeseenssssasennsenesennsens 27
P - AESCOla € SegUIra (DI13|AOD L2 |EET7 | A7) oottt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e aataeeeeaasaeeeessaeeeenssaneesansanaens 27
[11.2- Assegurar @ qUAlIdAdE dOS SEIVICOS .......uuiiieciiiee ettt e ettt e e et e e et e e e e s tte e e s e abeeesesbaeeeesbeeeeenbeeesennseneeennsens 27
AL - As InstalagGes s30 Boas (D28 | AO24 |EE20 | AL7) c..uueee i eecitee e eecttee e e ettt e e e e ette e e e ebtee e e ssataeeesntaeaesantaeaeanns 28
AM - Estou satisfeito com os espacos exteriores/ o recreio é bom (D9|AO8| AL8)....ccccceveecreieceeecieeeceee e 28
AN - A Escola é LImpa (D31 |AO27 [EE23|A21) c.uuuiie et e ettt e eectte e e e e ette e e e e ettee e e etteeeeebtaeaessteeaesseeeeeasensaesnns 28
AP - Refeitdrio (D29 AO25 |EE2L AL9) coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeeeseesseessesssesseeseseseseessessssesessesssesesesssesessassseneases 28
AQ - Bufete (D30]AO26 |EE22 | A20) ....ccueeeeieeieeienieeeieeesteeeesteseeetesteestensesseensesseensessesseensesseensensesneensesseensessesneensens 29
AR — Servigos Administrativos (D32 |AO28 | EE24 [ A22) ..eeueiee ettt ettt e e e ettte e e e ette e e e e etteeeeeeataeaesestaeaesassaeaesnns 29
AS - Papelaria (D33 [ AO29 [EE26 | A24) ...ttt e ettt e e e e tte e e e e tte e e e e ebteeeeebteeaeebbaeaeeasteeaesastaeaesassasaeanns 29
AT — Reprografia (D34 | AO30 | EE27 [ A25) .....uuiii ettt e e ettt e e e ettt e e e e bt e e e e eetteeeeebbeeaeestaeaesssseasaassesaesassanaesnns 29
AU — Transportes ESCOIAres (EE25[A23) ..o ittt ettt e ettt e e e ettt e e e e bt e e e e etbeeeeebtaeaeeasteeaeestaeaesassasaesnns 29

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo Pagina 3



Avaliacdo Interna — Relatorio 2015/2016

[11.3- Promover 0 SUCESSO EAUCATIVO ....cc.uiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e st e st e e nee e sabee e sabeesaneeesmeeesanenesnneenas 29
E - O ensino é bom nesta escola (EEI [Al) ..o 30

D — Os resultados obtidos pelos alunos nesta escola sao bons (D3 |A03 [EE2 [A2) .......ccevviiiininiiiiiiiiiiiciiis 30

F - Os alunos sdo incentivados a trabalhar para superar as dificuldades/Ter bons resultados (D4 | A04 | EE3 | A3)......30

U — Gosto que o meu filho(a) ande nesta €SCola (EEG|AB)....cccuuieereeiiieieiee ettt eete e re e ebe e esaveeevaeesareeens 30
[11.4- Promover a participacdo dos EE Na Vida ESCOIAr......ccccuiiie ittt e e e e earae e e e 30
O - Sou incentivado a participar na vida da escola (EE6 [Ab) ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiic, 31
[11.5- Promover parcerias CoOM @S APEE .......uiiiiiiiiiiiiiiiititititeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeese e aeatae ettt ettt 32
IV = SOCIEDADE ........uuiiiiiiiiii s s s s s s s b b bbb bbb bbb bbb sssssssssssssssas 33
Q - A Direcgdo estd a fazer um bom trabalho (EE8) .......cccccueiieeiiiiiieeeiiie ettt e ettt e e e rae e e e e e e enre e e e eares 34
S- A escolatem uma boa Hderanga (D14 AOL3) ..ottt ettt e e e et e e eate e eetee e sareeeteeeetseesbeeeeaeeas 34

B — Existe um bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar. (AO2)......cccceecvveeeecieeeeicnneenn. 34
K— A escola é aberta ao @Xterior (DB ADS)......ccuiecceieeieeetee et e eeteeeeteeee e e eeteeesbeeeeteeestbeeeetesessseesseeeesseessesessseeans 34

T - Gosto de trabalhar nesta €SC0o1a (DI5[AOTLA) ... ittt et et e et ee e et e e etaeesbeeeetaeesbeeeteeesareeeanes 34

U - Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola/Andar nesta Escola (EE9|A8) ......ccuvveeveeecreieeieeeiee e 34
AB — O Comportamento dos alunos € bom (D18 AOLS8)........ceeeecuiiieieiiiee e e ectee e eecte e e e ectte e e e s srte e e e sentaeeesantaeeeanns 35

AZ — Os Pais/Encarregados de Educacdo sdo solicitados a participar na procura de solu¢des para os problemas

(D2B | EE28 ) ueeueerueireirieeieenieesieesiaestessessseesseesseesssesssesnsessseesseensasssessssssssssnsesssesssessssesssssnsesnsesssessseesseesnsesnsesssesnsanns 35
AE — Participo em projetos e clubes da €scola (D21 AD21) ...cccuiecuiireerieenienieeieeieeieesieesieeseeseeseeesseesreeseeesasesane 35
AF — O meu filho (a) gosta de participar nos projetos e clubes em que estd envolvido (EE15|A12)..........c.......... 35
AG — 0 n.2 de atividades é adequado ao publico-alvo (D22 |AO22 |EEL6|AL3)...cccceecieieciieeeieeeieeeeiee e 35

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo Pagina 4



Avaliacdo Interna — Relatorio 2015/2016

INTRODUCAO

“AVALIAMOS PARA APRENDER A CONHECER, APRENDER A

FAZER, APRENDER A SER, APRENDER A VIVER COM OS OUTROS”.

(Quatro pilares da Comissdo da UNESCO para a educacédo no século XXI)

Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuracdo que elas tém enquanto
instituicoes enraizadas numa determinada sociedade, através dela podemos compreender o que se passa na escola
e antever os meios para melhorar o seu desempenho.

Neste contexto, a avaliacdo pode assumir-se como uma estratégia de inovacdo, dirigida para a introducdo e
organizacdo de programas de melhoria que coadjuvam a escola na abertura a comunidade local, como forma de
enriquecimento da acao educativa e consequentemente do processo de desenvolvimento dos alunos.

As condicées para implementar a avaliacao interna incluem a partilha de normas e valores, a centralidade das
aprendizagens dos alunos e do desenvolvimento profissional dos professores, a partilha de experiéncias, a procura

de evidéncias empiricas, a existéncia de relacbes de colaboracédo e de decisdes consensuais.

A Avaliacdo Interna ou autoavaliacao, uma das metas do Projeto Educativo de Escola, consignada na Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro, comecou a ser posta em pratica através do Observatorio de Qualidade do

Agrupamento de Escolas.

Com este instrumento procurou-se fazer uma analise qualitativa e quantitativa trimestral do desempenho da
organizacao escolar do Agrupamento, sob a responsabilidade dos coordenadores de departamento com assento em

Conselho Pedagogico (9 responsaveis)

Apesar das insuficiéncias reconhecidas, a aplicacdo dos seus questionarios tem permitido recolher informacao
pertinente da opiniao de todos os elementos da comunidade educativa (docentes, nao docentes, alunos e
encarregados de educacdo de todos os niveis de ensino) e assim ir qualificando a resposta pretendida face ao
desempenho e missao da nossa organizacao.

Contudo, e por sugestao das Equipas da Avaliacao Externa, optou-se por efetuar uma melhoria de procedimentos de

avaliacao interna com base no modelo Balanced Scoredcard assente nos seguintes vetores:
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SOCIEDADE

Parater sucesso perante a
sociedade, como devemos
parecer as partes interessadas

L VISAOE
Paraalcangar a Visdo, como . Em que processos devemos
devemos ser vistos pelos alunos, ESTRATEGIA focalizar para satisfazer as
pais e encarregados de educagao familias

Para alcangara Vis3do, como
adquirira capacidade de mudar e
progredir?

Figura 1 — Vetores do balanced scorecard
Metodologia

A equipa de autoavaliagdo elaborou um conjunto de questionarios aplicados a toda a Comunidade Educativa
(Docentes — D, Alunos — A, Assistentes Operacionais — AO e Encarregados de Educacdo — EE), dos diferentes niveis de
ensino: JI/1.2CEB, Jardim-de-Infancia/Primeiro Ciclo do Ensino Basico e 2.2/3.2CEB — Segundo e terceiro Ciclo do
Ensino Bésico e do qual se apresentam os principais resultados.

Nestes questionarios solicitou-se a cada inquirido que classificasse na escala de 1 a 5 o seu grau de satisfacao:

Concordo Discordo
totalmente 4 3 2 totalmente Nao sei
5 1

No Anexo | seguem todos os resultados em forma de gréficos.

Para a elaboragdo deste relatério foram também recolhidos dados através da leitura/consulta/interpretacdo de:
- Atas do Conselho Geral;

- Atas do Conselho Pedagégico;

- Certificados comprovativos das A¢des de Formacgao;

- Informagdes recolhidas junto dos Coordenadores de Departamentos;

- Informagdes recolhidas junto da Dire¢do;

- Questionarios;

- Outros documentos relevantes;

- Relatorio do Observatério de Qualidade.
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I - CRESCIMENTO E APRENDIZAGEM

Crescimento e Aprendizagem

Objetivos Indicadores Metas Fontes Iniciativas
Volume de formagao L
dinamizado pelo | 25 horas/docente/ano Questiondrios
Promover a  formagdo | Agrupamento A (01 | Aot
. . Documentos Elaboragao do plano de formagao
cientifica e pedagoglca N° de horas de Secretaria
formagdo por | 25 horas/funcionario/ano (Certificados)
funcionario
Recursos partilhados Aumentar 10% o volume de Questioniri Formagdo em plataformas de partilha -
P recursos partilhados IueDSS|onar|os moodle, GoogleDrive ¢ Dropbox
(05) Reunides disciplinares nas disciplinas de
. . J (AOI5) . .
Mticlagio Inter e Aumentar 10 % o ndmero de T (DI5 [AOI4) Portugués e Matematica.
Promover/incentivar 0| i tradiscinlinar disciplinas ~ com  reunides  de n Reunides entre docentes de diferentes niveis
trabalho colaborativo P articulagao entre ciclos de ensino (020 A020 | A9) de ensino - Portuguds, Matematica, Ciéncias,
= d | AC (DI9[A019) Expressdes e Inglés.
Articulagdo "Sala de| " . e“ auias Informagao  dos | Coadjuvagdo
" coadjuvadas/supervisionadas  crescer o
Aula ) Coordenadores Supervisao
de ano para ano (20%)
N° de  propostas o
Participar ~ de  forma | recebidas 95% dos D e AO preenche o ﬁue[s)gon:(;l;s Resumos efetuados pelos Coordenadores de
significativa na melhoria da | Observatorio da | Observatorio da Qualidade Rel(at()rlio ) dos Departamento
gestio e organizado | Qualidade Educativa Observatérios  da
[ 0
escolr N . de Pro;')o.stas 956.@. D¢ AD preenche o Qualidade Relatorio da Equipa da Avaliagdo Interna
recebidas Questionarios | Questiondrio
N° de  projetos | Criar/Aplicar | projeto “inovador" Participagao/Elaboragio/Adesao a Projetos
inovadores por ciclo de ensino Questionarios inovadores
N° de alunos Quadro BD (D38)
Criar formas | de Exceléngi_a (Resutados BE (D39)
inovadoras/apelativas  de | ey " " " Informagdo  dos
:E;:::E:iem an quz N ‘?e. al‘:\m?s. Quadro No final de cada ano letivo, ha Bci):erd;nadores ¢
desenvolvimento [i)nte al do deo Mérito Artistico alunos de todos os anos (5. a0 9.’ Aa § do Conselho Atividades do PAA/Projetos
g N.° de alunos Quadro ano) em cada quadro 0
aluno de Valor Social e Pedagagico

Humanitario

N de alunos Quadro
de Mérito Desportivo

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo
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I.1- Promover a formacgao cientifica e pedagogica

Tabela 1 - Numero de horas de Formagao realizada por funciondrio e se foi ou ndo dinamizada pelo Agrupamento.

Formacao
P | =
€504 o N.2 de N.2 de Agrupamento | N.2 de Horas formacdo/
docente e nao L .
Funcionarios horas (S|N) Funcionario/ano
docente
Docentes 51 1380,5 Sim|Né&o 27,1
Assistentes 7 85 N3o 12,1
Técnicas
Assistentes
Operacionais 21 0 - 0
E.B.2,3
Assistentes
Operacionais 16 45 Nao 2,8
E.B. 1/l

O Conselho Pedagdgico elaborou um Plano de Formacdo de acordo com as sugestdes dos diferentes Departamentos,
bem como dos responsaveis do pessoal ndo docente. Este Plano ndo foi integralmente cumprido, no entanto ao
longo do ano a Dire¢do do Agrupamento divulgou/promoveu junto dos seus profissionais as A¢des dinamizadas pelo
Centro de Formacdo “Os Templarios”, pelo Municipio de Ourém e por outras Instituicdes/Associacdes.

De acordo com os dados da Tabela 1, podemos verificar que, relativamente aos valores definidos nas metas para
estes indicadores, 25 horas/docente/funciondrio/ano, os docentes realizaram 27,1 horas de formacdo. Embora se
observe uma grande discrepancia nesta distribuicdo, havendo 12 Grupos Disciplinares que ficaram muito abaixo
deste valor, oito Grupos (110, 230, 290, 330, 420, 500, 510 e 620) apresentaram valores muito acima. Relativamente
a todos os outros funciondrios o volume de formac¢do ficou muito aquém da meta estabelecida, pois em média
apenas efetuaram 3 horas de formagao, registando-se um nimero muito elevado de Assistentes Operacionais que
nao frequentaram qualquer ag¢do de formacao.

Analisando os questiondrios no que diz respeito a:

A - Promocao de formacao que valoriza a atualizacio cientifica e pedagdgica. (D1|A01)

Verificdmos que, relativamente a esta questdo, os docentes referem que globalmente o agrupamento promove a
formacdo que valoriza a atualizagdo cientifica e pedagdgica, fixando-se a média em 4.17, um pouco abaixo dos anos
anteriores (4.35).

A mesma questdo, os assistentes operacionais responderam positivamente, embora a média seja abaixo da

registada no ano anterior, ou seja, em 2015 foi de 4.15 e em 2016 é de 3.74, observando-se um aumento do nimero
de AO que avaliaram com 3 este item e dois que assinalaram o nivel 1.

I.2- Promover/incentivar o trabalho colaborativo

Tendo em conta o volume de recursos partilhados referidos por cada Departamento:
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Tabela 2 — Recursos partilhados pelos docentes.

Recursos partilhados

PlanificacBes Fichas de Material Documentos
Departamentos ¢ Avaliagao e outras | audiovisual orientadores
Pré-Escolar 1 3 4 2
1.2 CEB 1 4 - 2
Linguas 39 211 10 3
Matematica e
Ciéncias 39 188 - 3
Experimentais
Ciéncias Sociais e 39 73 3 3
Humanas
Expressoes 59 20 - 24
Diretores de Turma - - - 10
Biblioteca - - - 2

De acordo com as respostas do questionario (D5), os docentes deste Agrupamento consideraram que é estimulado o

trabalho colaborativo entre todos os professores, situando-se a média global no valor 4.61, embora se registe uma

descida ao longo dos ultimos trés anos (4.73; 4.67; 4.61). Este resultado pode ser atribuido ao facto de neste periodo

de tempo ter diminuido o nimero de docentes por grupo disciplinar.

Para a efetivacdo deste trabalho colaborativo os docentes realizaram reunides inter e intradisciplinares ao longo do

ano, Tabela 3.

Tabela 3 — Reunides para efetivagao do trabalho colaborativo.

N.2 de reunides/ano letivo

Nivel de ensino Intradisciplinar Interdisciplinar
Pré-Escolar e 1.2 CEB:

Carater pedagdgico - 2

Reunido de Estabelecimento - 3
2.2 e 3.2 Ciclo:

Portugués 33 -

Matematica 33 -

Conselho de Diretores de Turma - 7
Pré-Escolar, 1.2, 2.2 e 3.2 CEB:

Portugués 3 -

Matematica 3 -

Ciéncias - 1

Expressoes - 1
1.9,2.2e 3.2 CEB:

Inglés 1 -

Coordenadores DT’s - 4

As metas definidas para este objectivo apontam para um aumento anual de 10% do numero de disciplinas com

reunides de articulacdo entre ciclos de ensino. Consideramos que o numero de reuniGes realizadas este ano ja
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indiciam um bom trabalho, sobretudo ao nivel dos Departamentos de Linguas e Matemdtica e Ciéncias
Experimentais, pelo facto destes docentes terem marcado no seu hordrio um tempo para trabalho conjunto
(Portugués e Matematica). Além disso, no final do ano letivo, a articulagdo entre os diferentes niveis de ensino foi
alargada as Expressdes e as Ciéncias Experimentais e Sociais.

A coadjuvagdao em sala de aula é também uma forma de trabalho colaborativo. Esta estratégia foi implementada
inicialmente na disciplina de Matematica, posterior e sucessivamente alargada as disciplinas de Portugués e Inglés.
No ano letivo de 2015/2016 a coadjuvacdo foi aplicada de acordo com os dados da Tabela 4.

Tabela 4 — Coadjuvagdo em sala de aula no ano letivo de 2015/16.

6.2 Ano 8.2 Ano 5% Ano
A
Portugués A B °
(90 min./semana) B ¢
|
Matematica GGrrllJJFF:gII )
(90 min./semana) Grupo IlI
: A
Inglés ) °
(45 min./semana) <

No 7.2 A, turma com problemas comportamentais, a coadjuvacdo aconteceu pontualmente nas disciplinas de
Ciéncias Naturais, Fisico-Quimica, Histdria, Inglés, Francés e Portugués para permitir a realizacdo de atividades de
carater pratico.

Deste modo podemos concluir que o numero de aulas coadjuvadas tem vindo a aumentar de ano para ano.

De acordo com o ultimo relatdrio da avaliagdo externa, um dos pontos fracos detetados era o défice de supervisao
da atividade letiva em sala de aula, vulgo supervisao pedagdgica. De forma a minorar este défice propds-se a criagdo
da “Observacdo e Partilha de Praticas Pedagoégicas — OPPP”, em regime de voluntariado, que teve por principal
objetivo a partilha de praticas pedagdgicas e autorreflexdao sobre as mesmas.

O Projeto durante o ano letivo de 2015/16 teve as seguintes fases:

Atéao o Final do o N
Carnaval orre R d_e e margo
LU fevereiro

A meta apontava para o envolvimento de pelo menos 20% dos docentes em regime de voluntariado, o que
correspondia a: 1.2 Ciclo — 3 a 4 docentes; 2.2 Ciclo — 3 a 4 docentes e 3.2 Ciclo — 6 a 8 docentes.

Verificou-se que relativamente ao 12 ciclo, num universo de 13, estiveram envolvidos 3 docentes, o que corresponde
a 23,1%; no 22 ciclo, num universo de 11, estiveram envolvidos 6 docentes representando 54,5%; no 32 ciclo, num
universo de 20, estiveram envolvidos 8 docentes correspondendo a 40%.

Esta meta foi superada nos trés ciclos.

Nos dados recolhidos nos questionarios, podemos observar que:
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I - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os docentes. (D5)

Os docentes deste Agrupamento consideraram que é estimulado o trabalho colaborativo entre todos os professores,
situando-se a média global no valor 4.61, embora se registe uma descida ao longo dos ultimos trés anos (4.73; 4.67;
4.61).

J - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os funcionarios (A015)

Relativamente a esta questdo os assistentes operacionais referem maioritariamente que é estimulado o trabalho

colaborativo situando-se a média em 4.29. Salienta-se que estes valores foram mais elevados em 2014 (4.43)
registando-se a maior quebra em 2015 (4.08).

Ao nivel do JI/12CEB os valores sdo substancialmente mais elevados (4.91).

T - Gosto de trabalhar nesta escola (D15|A014)

Quase todos os docentes (4.83) referem gostar de trabalhar neste Agrupamento, registando-se no JI/12CEB o valor
mais elevado (4.95).

Os assistentes operacionais também referem gostar de trabalhar neste Agrupamento sendo a média de 4.69
registando-se os valores mais altos no JI/12CEB (4.91)

Os resultados obtidos indiciam um bom ambiente de trabalho no Agrupamento que deverd ser mantido e/ou
melhorado.

AA - Ha uma boa relacdo entre os professores/funcionarios e os alunos (D20|A020|A9)

Os valores dos resultados apresentados pelos docentes nos JI/1.2CEB e 2.2/3.2CEB sdo aproximados embora se
registem médias mais elevadas no JI/12CEB. A média global tem vindo a subir fixando-se este ano em 4.72.

Para os assistentes operacionais dos JI/1.2CEB, o nivel de satisfacdo continua bastante elevado, registando-se este

ano uma média de 4.91.
Ja para os AO do 2.2/3.2CEB, a média é de 4.08.
A média global é de 4.34.

Os alunos referem, na sua generalidade, que tém uma boa relagdo com os professores e funcionarios da sua escola,
no entanto, no 12CEB a média é superior (4.94) sendo a média global de 4.55. Este valor foi o mais elevado dos
ultimos trés anos.

AC - O ambiente de trabalho é bom (D19|A019)

Os resultados dos docentes mostram um elevado grau de satisfagdo em todos os niveis de ensino, estando a média
deste ano em 4.61 ndo se verificando grandes oscilagdes quer ao longo dos vérios anos quer ao nivel dos varios
ciclos de ensino. E também prova disso todo o trabalho de partilha e articulagdo, como j4 foi referido.

Os assistentes operacionais também revelam um elevado grau de satisfagdo neste dominio sendo a média de 4.34

registando-se uma diferenca acentuada entre o JI/12CEB, cujo valor se situa em 4.82, e o 22/32CEB que apresenta
uma média de 4.13.

Salientamos que a média mais alta se verificou no ano de 2014 (4.53) tendo descido no ano seguinte para 4.31,
sendo que este ano se verificou uma ligeira subida para 4.34.
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De uma forma global, os resultados refletem um bom ambiente de trabalho ao nivel de todo o Agrupamento.

I.3- Participar de forma significativa na melhoria da gestao e organizacao escolar

No que respeita aos dados recolhidos através do “Observatdrio da Qualidade Educativa”, aplicados no final do 1.2 e
.2 periodo, verificou-se que todos os docentes e assistentes operacionais preencheram este documento,
apresentando pontualmente algumas sugestdes.

N - A Direcao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola (D8|A07)

Os inquiridos consideram que a Direcdo valoriza o seu contributo para o funcionamento da escola situando-se a
média global em valores acima de 4. Assim: Docentes — 4.50; Assistentes Operacionais — 4.18, sendo que o valor é
mais alto no pré-escolar e 12 ciclo (4.50).

De salientar que tem havido uma pequena oscilacdo registando-se este ano letivo o valor mais alto.

I.4- Criar formas inovadoras/apelativas de aprendizagem que contribuam para o
desenvolvimento integral do aluno

BD - Utilizo o moodle em contexto de sala de aula (D38)

Relativamente a utilizacdo do moodle em contexto de sala de aula, podemos verificar que a maioria dos docentes
continua a aceder pouco a esta plataforma como consta dos resultados apurados através dos inquéritos. Assim:

JI/1.2CEB — Média 2.20
2.9/3.°CEB — Média 2.77

Os resultados obtidos sdo idénticos na sua globalidade aos do ano anterior.

BE - Utilizo a Escola Virtual em contexto de sala de aula (D39)

Os docentes utilizam com alguma frequéncia este recurso, refletindo-se no registo de uma média de 3.46,
continuando a ser inferior no JI/12CEB (2.71).

Para além da utilizagdo destas ferramentas virtuais o Agrupamento participou/aplicou vérios projetos que de algum
modo contribuem para o desenvolvimento integral do aluno. Assim:

Tabela 5 - Projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo de 2015/16.

Departamentos/Grupo de Trabalho
Projetos Jl 1.eC L MCE |CSH | E B DT | PTE
Erasmus+ “Bags to do in your city” X X X X X X X X X
Projeto “Go!” X X X X
Livros Falados X X
Concurso Concelhio de Leitura X X X

Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo Pagina 12



Avaliacdo Interna — Relatorio 2015/2016

Departamentos/Grupo de Trabalho

Projetos Jl 1.2C L MCE |CSH | E B DT | PTE

X X X X
X

Montras com Livros X
Semana da Leitura X
“Canguru Matematico Sem Fronteiras 2016”
VIII Campeonato de Jogos Matematicos X
Matematica Divertida
“O Pilhdo Vai a Escola”
E_Electréo
“Reciclar é que esta a dar” — Valorlis
Eco-Escolas

“Continuidade de Turma no ambito do
Ambiente” - BeWater

Literacia 3D — Desafio pelo Conhecimento,
Projeto Parlamento dos Jovens
Clube de solidariedade
Clube de Radio
Clube de Teatro
Horta pedagogica
Desporto Escolar X
Projeto SOBE X X X
Concurso Seguranet X
Concurso Mediasmart X
Concurso "Prevencdo da Corrupgao”
Concurso Cineastas Digitais X

XXX | X

X[ X [ X|X[X|[X|X|X|X|X

X[ X |[X|Xx

>

x

X | X | X |[X

Podemos verificar que a quantidade de projetos excedeu muito o previsto nas metas (um projeto inovador por ciclo
de ensino) e que envolveram todos os ciclos de ensino.

Relativamente aos Quadros de Exceléncia, Mérito e Valor, constata-se, pela leitura da Tabela 6, que a meta “No final
de cada ano letivo, ha alunos de todos os anos (5.2 ao 9.2 ano) em cada quadro”, foi alcangada.

Tabela 6 — Numero de alunos que integraram os Quadros de Exceléncia, Mérito e Valor.

N.2 de alunos
Quadro 5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano
Exceléncia 5 10 7 8 5
Mérito Artistico/Cultural 2 3 4 6
Valor Social e Humanitario 3 3 1 3
Mérito Desportivo 3 6 7 2 5
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IT - PROCESSOS INTERNOS

Processos Internos

Objetivos Indicadores Metas Fontes Iniciativas
Aumentar a taxa de transicdo | Contrato de autonomia | .. _ . ”
média em 1% 20 ano (riagao de turmas de nivel a matematica
e . . nos anos terminais de ciclo.
Aumentar a média global da | Relatdrios periddicos def .. .
o . o (riagao de salas de estudo/apoio de
Resultados Internos avaliagao em 0,2 valores ao fim | Avaliagao interna . e
de trds anos para o 2° & 3° portugués, matematica e inglés.
ciclos P Relatérios da_avaliagio Tutoria para alunos com dificuldades
interna do 1° e 2°
Abandono Escolar Manter em 0% periodos de 2015/2016 | Formagdo aos DT’s
Melhorar ~ os  resultados
Escolares Atas  do  Conselho
Pedagdgico
Atas de Conselhos de
. Turma
Resultados Externos Igual 20 contrato de autonomia
Questiondrios

D D3| AO3 | EE2 |A2

Reforcar o envolvimento
da comunidade no Projeto

Educativo

N de  propostas
elaboragao do PE

Propostas dos EE/alunos

Grau de conhecimento
do PE

Média  superior a 4
Questionario

no

Grau de execugdo do
PE

Execugdo completa no final do
seu grau de vigéncia

Questionarios
AV (EEI10 | A25)
AL (EE|A28)
Relatorio  do
Educativo

projecto

Reunies parcelares com os EE/alunos e
APEE para reflexao sobre o PE

Recolha de propostas pelos docentes
titulares de turma/Dt’s

(riagdo do questiondrio

Relatério de avaliagao de execugdo
Apresentacdo  publica  dos  resultados
atingidos no final da sua execugdo

Otimizar mecanismos
seguranca e comunicaao

de

Reduzir  falhas  de
seguranga: Acessos e
saidas / Instalagdes

Reduzir as falhas em 10% ao ano

Optimizar a
comunicagdo: Interna e
Externa

Comunicar por via electronica com
todos os docentes e AQ.
Aumentar o nimero de visitas ao
portal do agrupamento

Relatério do responsavel
pela seguranca

Questionarios

AK (EEI8 | AlS)

Al

(D28 | A024 | EE20 | AIT)
P

(D31|A027 | EE23 | A2I)
AM (D9 |AO8 )

AW (EEIT | A2T)
Registos das visitas na
plataforma

Definir em todos os regimentos as regras
de entrada e saida dos estabelecimentos
Atualizar planos de seguranga
Realizar 3 simulacros
ano/estabelecimento

Realizagdo de sessdes formativas com os
alunos

por

Criar e-mails para todos os docentes e
A0

Divulgar o portal junto dos EE e dos
alunos
Aplicagao
instalagdes
Criar sumarios electronicos e o jornal Nos
Formagdo nas diversas plataformas do
Agrupamento (LMS, moodle, sumarios)

de  questionarios  sobre
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Questionarios

AP

(D29 A025 | EE21 | Al9)
AQ

(D30 | A26 | EE22 | A20)
Otimizar  funcionamento Grau de satisfagdo médio minimo | AR

dos servicos/Recursos  de | Questiondrio superior a 45 de todos os|(D32|AO28 |EE24|AD2)
suporte sectores. AS

(D33 | AO29 | EE26 | A24)
AT

(D34 A030 | EE27 | A25)
AU

(EE25 | A23)

Formagao aos assistentes operacionais em
cada setor.

II.1 Melhorar os resultados escolares

Dentro do indicador - resultados internos - estabeleceram-se a seguintes metas:

-Meta 1-aumentar a taxa de transicdo média em 1% ao ano.

-Meta 2-aumentar a média global da avaliacdo em 0,2 valores ao fim de trés anos, para o 22 e 32 ciclos.
Para estas duas metas desenvolveram-se as seguintes trés iniciativas:

Iniciativa 1- Criagdo de Turmas de Nivel a Matematica nos anos terminais de ciclo.

Da andlise a questdo:

AX - A frequéncia nas turmas de nivel na disciplina de Matematica facilita a aprendizagem
(D24|EE29|A28)

resultam as seguintes conclusdes:

Os docentes avaliam de forma bastante positiva este tipo de apoio, sendo a média registada de 4.22. No entanto,
verificou-se uma descida face aos valores de 2015 (4.68).

Os encarregados de educagdo também avaliam de forma bastante positiva situando-se a média nos 4.24, tendo

havido uma subida relativamente ao valor de 2015 (3.89).

Os alunos também avaliam de forma bastante positiva situando-se a média nos 4.43, tendo havido uma subida
relativamente ao valor de 2015 (3.91).

Iniciativa 2- Salas de estudo: foram implementadas nas turmas do 62B, 72,82,92 e apoio ao estudo no 52 e 62A a
Portugués e a Matematica em todos os anos letivos; ministrou-se apoio a Inglés em 4 turmas (72A, 82B, 92B e 92C),
sendo também atribuida a coadjuvacao de um tempo de 45 minutos por semana no 92 ano.

Da andlise a questdo:

AY - A frequéncia na S. E. de Portugués e Matematica facilita a aprendizagem (D25|EE30|A29)

resultam as seguintes conclusdes:
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Os docentes avaliam de forma positiva este tipo de apoio, no entanto regista-se uma ligeira descida de 4.48 em 2015
para 4.15 em 2016.

Os encarregados de educacdao também avaliam de forma bastante positiva situando-se a média nos 4.31, tendo
havido uma subida relativamente ao valor de 2015 (3.88).

Os alunos, na globalidade, também avaliam de forma bastante positiva situando-se a média nos 4.30, tendo havido
uma subida relativamente ao valor de 2015 (4.01).

Iniciativa 3- Tutorias:

Ao longo do ano usufruiram de tutorias 20 alunos distribuidos da seguinte forma:

Tabela 7. N2 de alunos tutorados no 1.2, 2.2, 32 Periodos
N2 Alunos

1.2 Periodo

A T
ne urma 32 Periodo

O|O|WIONIO|O|0|N|N|O|O
OO~ O(RIOIOC|O|IN|IN|F|F

[NoR RN REVo R e NEo NEo NENERNENe BN )R RO RNO)
O >IOP|>DIP P> P N> N>

A maioria (75%) destes alunos com tutoria transitou de ano e ficaram retidos 5 (25%). Genericamente pode concluir-
se que, na maioria dos casos, estas medidas tiveram alguma eficacia.

Anadlise dos resultados:

Meta 1-aumentar a taxa de transicdo média em 1% ao ano no 22 e 32 ciclos

Apresenta-se o seguinte grafico relativo as taxas de sucesso onde se verifica que apenas no terceiro ciclo se alcangou
a meta de aumento de taxa de transi¢do média em 1% ao ano.

Tabela 8. Taxas de Sucesso por ciclo

Histdrico de sucesso

2013/14 2014/15 2015/16
22 ciclo 93,2 % 100 % 93,7 %
32 ciclo 95,2 % 96,1 % 97,1 %

Nota: Verificou-se ainda que a percentagem de insucesso mais elevada foi no 62 e no 72 ano e foi cerca de 9%.
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O insucesso foi justificado nos respetivos Conselhos de Turma e foram elaborados planos individuais para colmatar
as dificuldades dos alunos em causa.

No Plano de Acdo Estratégico foram contemplados estes anos escolares com medidas especificas a implementar no
préximo ano letivo.

Da analise das respostas aos inquéritos, a questao:

D - Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento sido bons. (D3|AO3|EE2|A2)

obtiveram-se os seguintes resultados:

Os docentes responderam, globalmente, de maneira positiva (3.98). Regista-se uma ligeira subida dos valores
obtidos ao longo dos ultimos trés anos...

Os assistentes operacionais avaliam positivamente os resultados obtidos pelos alunos no agrupamento sendo a
média de 4.06. Verifica-se novamente um valor mais alto ao nivel do pré-escolar e 12 ciclo.

Relativamente aos encarregados de educacdo, estes apreciam os resultados como bons, sendo que a média de 4.32

no geral havendo a mesma tendéncia de valores mais elevados ao nivel do pré-escolar e 12 ciclo (4.44).
Em relacdo aos alunos, na globalidade, as respostas situam-se no valor 3.66.
No 1.9CEB os alunos consideram que os resultados obtidos sdo bons (4.28).

Quanto aos resultados dos ultimos trés anos, verifica-se que no que respeita aos Docentes e Alunos, ndo houve

grandes alteragGes. Relativamente aos Encarregados de Educacio, registou-se uma pequena descida em 2015 (4.02)

voltando a registando um valor mais alto em 2016 (4.32). No que toca aos Assistentes Operacionais, os valores

mantiveram-se sem grandes alteragdes.

Para o indicador Abandono escolar a meta estabelecida foi a de manter o abandono escolar nos 0%, sendo que foi
alcangada com sucesso.

No que respeita ao indicador Resultados externos, a meta foi manter os resultados iguais ao contrato de autonomia.

Verificou-se que estes continuaram abaixo do que era esperado. Globalmente a Portugués “os resultados obtidos
pelos alunos na Prova Final ficaram aquém dos esperados, na medida em que o sucesso obtido é de 52 %, contra os
57% da média nacional.

Relativamente a taxa de sucesso externa, esta foi de 65,5% na nossa escola, enquanto que a nivel nacional a mesma
foi de 73%, o que revela uma subida de 6,5% de aproximagdo a taxa de sucesso nacional, quando comparada com a
mesma taxa no ano letivo anterior. Os resultados obtidos nas Provas Finais de Matemdtica do terceiro ciclo nGo
foram satisfatdrios ficando significativamente abaixo dos resultados nacionais, pois a nivel nacional cerca de metade
dos alunos obteve classificagdo igual ou superior a 50% enquanto que na escola foi de 35%.

No que diz respeito a percentagem registada das classificacées das provas dos alunos a nivel nacional, a mesma foi
de 47%, sendo a da escola de 40,4%.

Estes valores, de um modo geral, afastam-se também, ainda que de uma forma moderada, dos resultados que os
discentes foram obtendo ao longo do ano letivo nas Fichas de Verificagdo de Conhecimentos. “
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A analise detalhada dos resultados obtidos e as propostas de estratégias para superar as dificuldades evidenciadas
constam nos relatdrios elaborados, pelos docentes que lecionaram as referidas disciplinas e respetivos
Coordenadores. Estes seguem em anexo.

I1.2 Refor¢ar o envolvimento da comunidade no projeto educativo

Dentro do indicador- nimero de propostas elaboracao do Projeto Educativo- estabeleceu-se como meta a
obtencdo de 10 propostas dos Encarregados de Educagdo/Alunos.

As Iniciativas propostas para estas metas previam reunides parcelares com os EE, Alunos e APEE para reflexao sobre
o PE e a recolha de propostas pelos docentes titulares de turma/DT'’s.

Nota: O Projeto Educativo estd em fase de reformulacdo e o grupo de trabalho responsavel planeia promover
reunides/sessbes de trabalho com representantes de toda a comunidade para recolha de propostas.

No que diz respeito ao indicador - grau de conhecimento do projeto educativo- a meta foi obter uma média

superior a 4 no questiondario do observatoério da qualidade e verificou-se que tal média foi alcancada.
Assim, dos questiondrios aplicados obtiveram-se as seguintes conclusdes:

Questao:

AV - Conheco o Projeto Educativo (EE10|A26)

Em relagdo a esta questdo, os encarregados de educagdo revelam ter melhor conhecimento do Projeto Educativo

estando a média deste ano no valor 4.21, valor mais alto dos ultimos trés anos.
Os alunos também revelam ter bom conhecimento do Projeto Educativo, sendo a média global deste ano de 4.26.
-Questao:

AZ - Os Pais/Encarregados de Educacao sdo solicitados a participar na procura de solu¢des para os
problemas (D26|EE28|)

De uma forma geral os docentes afirmam que os encarregados de educacdo sdo solicitados a participar na busca de
solucGes sendo a média global de 4.22.

Do mesmo modo, os encarregados de educacao afirmam ser solicitados na procura de solugdes para os problemas

registando-se a média de 4.31.

Quanto ao indicador - grau de execucao do Projeto Educativo - prop0s-se a sua execu¢ao completa no final do seu
grau de vigéncia.

Do Relatdrio de avaliagcdo de execucdo do Projeto Educativo pode concluir-se que...???

A segunda iniciativa para esta meta previa uma apresentacdo publica dos resultados atingidos no final da sua
execucdo sendo esta apresentacao feita aos elementos do Conselho Pedagdgico e Conselho Geral. ?????7?
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I1.3 Otimizar mecanismos de seguranca e comunica¢ao

Dentro do indicador reduzir falhas de seguranca nos acessos e saidas e nas instalacoes estabeleceu-se, como meta,

reduzir as falhas em 10% ao ano.
Para esta meta definiram-se, em todos os regimentos, as regras de entrada e de saida dos estabelecimentos.

Pretendeu-se ainda aumentar o grau de conhecimento das regras por parte dos alunos e Encarregados de Educacao.

Para aferir tal, fizeram-se a seguintes questdes e apresentam-se as respetivas conclusdes:

-Questdo:

AK - Conhec¢o bem as regras de funcionamento da escola (D27|A023|EE18]A15)

Ndo ha nada de significativo a registar. Pelos valores apresentados — média de 4.74 —, os docentes revelam um
elevado conhecimento das regras de funcionamento da escola, compreensivel porque por vezes sao eles préprios os
construtores dessas regras ou necessitam de as conhecer para as transmitir aos alunos e EE.

Pelas respostas dadas pelos assistentes operacionais, as mesmas revelam ter conhecimento das regras de

funcionamento da escola (4.74).

Os encarregados de educacdao revelam, na sua maioria, ter conhecimento das regras de funcionamento da

escola/agrupamento, sendo a média global de 4.28.

Relativamente aos alunos, estes revelam conhecer bem as regras de funcionamento da escola estando a média nos
4.57, notando-se uma evolucgdo positiva ao longo dos ultimos trés anos.

-Questao:

AW - Conheco o Regulamento Interno (EE11|A27)

Globalmente, é referido um bom conhecimento do Rl a média situa-se em 4.11 nos encarregados de educagdo, no

entanto, no JI/12CEB, a média é um pouco mais elevada (4.22) que no 22/32CEB (3.98).
Os alunos também demonstram ter um bom conhecimento do documento (4.36), sendo superior no 12CEB (4.62).

Para as instalagdes, a iniciativa prevista foi a de atualizar os planos de seguranga, tendo esta sido cumprida.

Sobre este dominio e a partir da aplicacdo do questiondrio sobre as instalacGes apresentam-se as seguintes
conclusdes:

-Questdo:

P - A escola é segura (D13|AO12|EE7|A7)

Os docentes consideram que, de uma forma generalizada, a escola é segura, uma vez que os resultados obtidos
situam-se nos 4.77 de média no que respeita aos docentes da escola sede do agrupamento e 4.45 aos restantes do
pré-escolar e 12 ciclo.

De referir que nos ultimos trés anos houve uma pequena oscilagdo, no entanto, fixou-se sempre acima dos 4.6.

Os assistentes operacionais referem que a escola é segura, uma vez que a média dos resultados é 4.66, sendo que

no pré-escolar e 12 ciclo é de 4.73 e na EB 2,3 de 4.63.
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De referir que nos ultimos trés anos houve uma pequena oscilagdo, no entanto, fixou-se sempre acima dos 4.5.

Os alunos referem que a escola é segura, tanto nos estabelecimentos do pré e 12 ciclo como na escola sede do
agrupamento, sendo a média global 4.63 distribuindo-se da seguinte forma:

4.61 na EB 2,3 e 5 nos outros ciclos.
De referir que a média global tem vindo a subir desde 4.33 a 4.63 nos ultimos trés anos.

Os encarregados de educacdao também consideram as escolas do agrupamento seguras uma vez que a média se

situa nos 4.27 sendo de 4.43 na escola sede e 4.14 nos outros estabelecimentos. A média global situou-se sempre
nos ultimos trés anos acima de 4.

Ao nivel dos estabelecimentos do pré-escolar e 12 ciclo, a melhoria deve-se sobretudo a intervencao por parte da
Dire¢do diligenciando junto das autarquias no sentido de resolver situagdes descritas nos observatérios da
gualidade, nomeadamente melhorias nos espacos externos e internos dos estabelecimentos escolares.

-Questao:

AL - As Instalagoes sdo Boas (D28|A024|EE20|A17)
Os docentes dos varios ciclos de ensino referem que globalmente as instala¢cdes sdo boas, situando-se a média nos
4.26, sendo de 4.38 na EB 2,3 e 4.10 no pré-escolar e 12 ciclo, salientando-se o facto da mesma tem vindo a diminuir
ao longo dos ultimos trés anos situando-se ainda assim acima do valor 4.

Nos assistentes operacionais a média registada nesta questdo é de 4.17 sendo 4.13 na EB 2,3 e 4.27 nos outros
estabelecimentos escolares. A média global ao longo dos ultimos trés anos tem tido uma ligeira variacao.

Os alunos referem que as salas de aula sdo boas situando-se a média global nos 4.23 sendo 4.20 na EB 2,3 e 4.88 nos
estabelecimentos do 19 ciclo.

E de salientar que a média tem subido ligeiramente ao longo dos ultimos trés anos.

Os encarregados de educagdo consideram que as instalacdes sdo boas. A média global situa-se nos 4.10 sendo que

na EB 2,3 é 4.20 e 4.01 relativamente ao outros estabelecimentos de ensino.
A média global mantém-se no 4.

Tendo em conta o conhecimento das situagdes e os resultados dos inquéritos, ha a referir que provavelmente
haverd necessidade de melhorias nalguns edificios decorrente da utilizagdo e degrada¢ao de equipamentos a maioria
dos quais com mais de 25 anos tendo apenas sido feita a manutencgao basica.

-Questdo:

AM - Estou satisfeito com os espacos exteriores/ o recreio é bom (D9|A08| A18)

De uma forma global, conclui-se que os espagos exteriores sao bons uma vez que os resultados, quer de Docentes,
Assistentes e Alunos apresentam uma média de 4, havendo ao longo dos ultimos trés anos ligeiras oscilagdes.

Outra iniciativa proposta foi a de realizar 3 simulacros por ano/estabelecimento sendo que apenas foi apenas

realizado um.
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No entanto, ja se estabeleceram contactos com entidades ligadas a Seguranca e a Protecdo Civil para promover
acdes conjuntas no futuro (informacdo recolhida em Conselho Pedagdgico).

A iniciativa de realizacdo de sessdes formativas com os alunos nao foi ainda realizada, por impedimentos de
calendarizacdo. Estd, no entanto, prevista esta iniciativa para o préximo ano letivo.

Para o indicador otimizar a comunicacdao interna e externa foram apontadas como metas comunicar por via

eletrénica com todos os docentes e assistentes operacionais bem como aumentar o numero de visitas ao portal do
agrupamento.

Para tal foram desenvolvidas com sucesso as seguintes iniciativas:
- Criacdo emails para todos os docentes e Assistentes operacionais;

-criacdo Sumarios Electrénicos e foi dada formacdo nas diversas plataformas do Agrupamento (LMS, Moodle,
Sumarios, Alunos).

Foi ainda divulgado o portal junto dos Encarregados de Educacdo e dos alunos e no Jornal NOS.
Assim, da aplicacdo do inquérito sobre estes indicadores, apresentam-se as seguintes conclusdes:

-Questao:

BB - A informacio Escola/Encarregados de Educacio circula com eficacia (D36|EE31|A032)

Segundo os docentes, a informacao flui com grande eficdcia neste dominio registando uma média global de 4.61
sendo superior no JI/12CEB (4.70) tendo evoluido favoravelmente desde o ano transato.

Em relagdo aos encarregados de educacao, estes também consideram que a informacao circula com eficécia, sendo

a média de 4.53, valor que aumentou face ao ano anterior.

No que concerne aos assistentes operacionais, a conclusdo é idéntica, fixando-se a média em 4.40.

-Questdo:

BC - Costuma consultar o portal do agrupamento com alguma frequéncia (D37|A033)

Os docentes afirmam consultar frequentemente o portal (4.09).

De uma forma geral, os assistentes operacionais afirmam consultar com frequéncia o portal do agrupamento

situando-se a média no valor 3.70 tendo aumentado face ao ano anterior. Salienta-se que no JI/12CEB a média é
superior (4.11).

-Questdo:

BF - Como lhe chega a informacao sobre o agrupamento (D40|A034|EE32|A30)

Nesta questao foi novamente solicitado aos inquiridos que assinalassem a forma como recebem a informacgdo sobre
o agrupamento dentro de um leque de op¢des pré-estabelecidas:

Portal WEB, Facebook, Jornais, Radio, GIAE, Folhetos/cartazes, e-mail, DT/Professor e outros.

Os docentes indicam o e-mail (97.83%) como a forma mais usada na rece¢do da informagdo sobre o agrupamento,
seguindo os outros meios com as seguintes percentagens:
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- Facebook — 56.52%
- Folhetos — 47.83%
- Portal — 45.65%

- Jornais — 26.09%

- GIAE —21.74%

- Radio —17.39%

No que concerne aos assistentes operacionais, estes referem o também o e-mail (82,86%) como forma mais

utilizada na recec¢do de informacdo, seguido os de outros meios com as seguintes percentagens:
- Portal = 37.14%

- Facebook — 25.71%

- Folhetos — 22.86%

- GIAE - 14.29%

-Jornais —11.43%

- Radio - 2.86%

Em relacdo aos encarregados de educacdo, a opcdo DT/Professor é a mais assinalada obtendo uma percentagem de

73.90% seguindo os outros meios com as seguintes percentagens:
- Folhetos - 21.38%

- Facebook —20.44%

- GIAE - 10.69%

- Portal = 9.43%

- Jornais — 7.55%

- Radio—0.31%

Relativamente aos alunos, a opgdo DT/Professor é também a mais assinalada obtendo uma percentagem de 86.56%
seguindo os outros meios com as seguintes percentagens:

- Facebook —56.31%
- Folhetos —45.27%
- GIAE-16.91%

- Jornais —16.41%

- Portal — 11.44%
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- Radio — 6.46%

Nota: Continua a ser o meio DT/Professor o que obteve a percentagem mais elevada em todos os ciclos de ensino.

I1.4 -Otimizar funcionamento dos servicos/Recursos de suporte.

Dentro deste objetivo estabeleceu-se como meta que o grau de satisfacio médio minimo fosse superior a 4,5 de

todos os setores.

A iniciativa prevista para esta meta foi a frequéncia de a¢6es de formacdo por parte dos assistentes operacionais em
cada setor.

O resultado final esperado seria que todos os assistentes operacionais tivessem pelo menos uma formacgdo por ano.

Analisando o grau de satisfagcdo sobre os servicos e recursos suporte resultante da aplicacdo dos inquéritos

verificou-se o seguinte:

Questdo:

AP - Refeitério (D29|A025|EE21|A19)

Os docentes afirmam que os servicos do refeitdrio sdo muito bons, retratado na média obtida de 4.48.

Os assistentes operacionais também afirmam que os servigos do refeitério sdo bons, embora se note uma ligeira

quebra nos resultados obtidos, sobretudo ao nivel do JI/12CEB, sendo de 5 em 2014 passando para 4.5 este ano
letivo. De salientar que nestes ciclos de ensino, o servico de refeitério ndo é o mesmo do que na escola sede do
Agrupamento.

Nos alunos do 1.2CEB, os valores obtidos indicam uma melhoria relativamente ao ano anterior, pois houve de 2014
para 2015 uma quebra essencialmente no 12CEB (de 4.55 para 3.86), sendo que este ano letivo a média situa-se nos
4.12. Refere-se novamente que o servico de almog¢o ndo é da responsabilidade do Agrupamento nestes
estabelecimentos de ensino.

De uma forma geral, os encarregados de educagao dos varios ciclos consideram que os servigos sao bons situando-

se a média global em 4.21, havendo apenas ligeiras oscilages mais notdria na escola sede onde desceu de 4.16 para
3.68 em 2015 voltando este ano a subir para os 4.09.

Questao:

AQ - Bufete (D30|A026|EE22|A20)

Neste dominio so é pertinente analisar os resultados para os alunos e Encarregados de Educacdo do 2.2/3.2CEB.

Somente 3,1% dos alunos que consideram que este servico ndo funciona de forma adequada, o que se pode
considerar residual.

Quanto aos encarregados de educacao, ha um valor também diminuto, de 2,0%que considera os servigos pouco

satisfatoérios.

Os docentes referem que o servico de bufete é muito bom, no entanto nota-se uma ligeira quebra ao longo dos
ultimos trés anos assim como os assistentes operacionais
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Conclui-se que globalmente os servicos de bufete funcionam bem, no entanto é necessdrio refletir melhoramentos
ao nivel das instala¢des e equipamentos do mesmo, pois melhorando estes aspetos, o servico também iria melhorar
bastante.

Questdo:

AR - Servi¢cos Administrativos (D32|A028|EE24|A22)

Em relacdo aos alunos somente sdo analisadas as respostas do 2.2/3.2CEB, uma vez que sdo utentes diretos deste

servigo.

No que respeita a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se satisfeito com o funcionamento dos servigos
administrativos, sendo as médias registadas, a saber alunos (4.58), docentes (4.57), encarregados de educacdo
(4.40) e assistentes operacionais (4.53).

Conclui-se que globalmente os servigos administrativos funcionam bem, salientando-se que no caso dos AO e dos
Docentes, as médias tem descido ligeiramente.

Questdo:

AS - Papelaria (D33|A029|EE26|A24)

Neste dominio, os docentes referem que este servico funciona bem havendo no entanto um decréscimo muito
ligeiro na média verificada nos ultimos trés anos (4.52), os assistentes operacionais respondem de forma a registar-

se a média de 4.41

No que respeita aos alunos, apenas sdo consideradas as respostas alusivas aos 2.2/3.2CEB, observando-se que a

maioria respondeu favoravelmente obtendo-se uma média de 4.56 que é o valor mais alto dos ultimos trés anos.

Relativamente aos encarregados de educagcdo, os mesmos responderam que se encontram satisfeitos com o

funcionamento da papelaria da escola sede, registando-se uma média final de 4.29, valor que oscilou ligeiramente
nos ultimos trés anos.

Questao:

AT - Reprografia (D34|AO30|EE27|A25)

Neste dominio so é pertinente analisar os dados relativos ao 2.2/3.2CEB.

No que concerne a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se globalmente satisfeita com o
funcionamento da reprografia, a saber alunos (83,1%),

Os docentes consideram, na sua globalidade que os servicos de reprografia funcionam bem, sendo a média de 4.26.
No entanto, este valor tem vindo a decrescer de 4.53 em 2014 para 4.26 este ano, valor mais baixo dos ultimos trés
anos. Salienta-se que € a nivel do 22/32CEB que se situam os valores mais baixos (3.90).

Em relacdo aos encarregados de educacao, apenas se apresentam resultados dos EE da escola EB 2,3 que registam

uma média global de 4.29 ndo se verificando grande oscilagdo relativamente aos ultimos trés anos.

Os assistentes operacionais consideram que os servigos funcionam bem sendo a média 4.32, valor este bastante

mais baixo que o observado em 2014 de 4.70. No entanto, este valor aumentou este ano letivo relativamente ao ano
transato (3.92). Neste setor, os valores apresentados pelo JI/12CEB sdo mais elevados (4.80).
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Conclui-se que globalmente a reprografia funciona bem, embora se deva refletir o funcionamento deste servico, pois
com a introducdo de novas formas de impressao internamente, o trabalho por este realizado é bastante reduzido e
os valores nao sdo significativamente melhores que os anteriores.

Questdo:

AU- Transportes Escolares (EE25|A23)

No JI/1.2CEB, os alunos referem que os transportes escolares funcionam bem, sendo a média de 4.80, valor inferior
a 2014 (4.90).

No 2.2/3.2CEB, a média tem vindo a subir registando-se este ano o valor de 4.08.

Os encarregados de educacdo do JI/1.2CEB consideram que os transportes escolares funcionam bem sendo a média

de 4.60. De salientar que este servico é efetuado pela CM Ourém.
No 2.2/3.2CEB, a média situa-se em 3.84, valor mais alto dos ultimos trés anos.

No 22/3°CEB, os transportes sdo efetuados pela Rodoviaria do Tejo, empresa contratada pela Autarquia de Ourém.
Periodicamente, nos registos de Observatérios da Qualidade tem havido algumas referéncias a anomalias que tém
sido reencaminhadas para a CM Ourém no sentido da sua resolugao.

Globalmente, conclui-se que o grau de satisfacdo ndo atingiu o valor estabelecido como meta (4,5) em todos os
setores.

Sera necessario reforcar a necessidade de melhorar estes servicos.
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111 - FAMILIA

Familia

Objetivos

Indicadores

Metas

Fontes

Iniciativas

Promover escola

segura

uma

N.° de acidentes

Reduzir 20% ao longo de 3 anos

Seguro Escolar
P (DI3|AOI2|EET|AT)

Sessdes de sensibilizagdo com a psicologa

“Um dia de aulas com Pais”

Assegurar a qualidade dos
servigos

Inquérito de satisfagao
e Caixas de Correio

Observatorio  da  Qualidade
Educativa (n° de referéncias
negativas diminuir do 1° para o
1° periodo. De ano para ano
reduzir).

Questionarios — Média as questdes
aos alunos e EE ser >= 4

AL
(D28 | A024 | EE20 |AI7)
AM (D9 A0 AlS)

AN

(D31 A027 | EE23 | A21)
AP

(D29 | A025 | EE21 [AI9)
A

(D30 A026 | EE22 | A20)
AR

(D32|A028 | EE24 | A22)
AS

(D33 | A029 | EE26 | A24)
AT

(D34 AO30 | EE27 | A25)
AU (EE25 | A23)

Aplicar o Observatorio da Qualidade
Educativa e os Questionarios.

Promover o  Sucesso

Educativo

Média dos Exames .
. lgual a0 Contrato de Autonomia

Nacionais

Nivel de

reconhecimento  do
sucesso educativo por
parte das familias

Questdes aos EE >=4

Contrato de autonomia
Relatorios dos exames
nacionais

E (EEI|Al)

D (D3 |AO3 | EE2 | A2)

F (D4 AO4 | EE3 | A3)

Formagdo de Pais — “Ensinar a Estudar”

Aplicar questionario

U (EE9|A8)
Desenvolver atividades em parceria com
N de atividades com |5 atividades por os Pais e EE e os APEE
a participagdo dos EE | estabelecimento/ano Dar conhecimento da atividade escolar
Plataforma Moodle | através do Portal, Jornal e Radio
N° de EE  que (Aplicagao GARE) Registo de presencas dos EE
Promover a participagao | compareceram nas | Atingir os 90% dos EE ciclo de |0 (EE6|AS6)
dos EE na Vida Escolar | reunides quando | ensino Atas das Reunides com | Ajustar/flexibilizar horarios dos docentes
convocados os EE para atendimento
. 500 contactos no pré-escolar e Ficas de regist
N° de  contactos

espontaneos dos EE

primeiro ciclo
100 no 2° e 3° ciclo

Registar todos os contactos espontaneos

Promover parcerias com
os APEE

N° de parcerias com
os APEE

10/ano

Plataforma Moodle
(Aplicagao GARE)

Fichas de registo

Criar grelha com protocolos/parcerias
existentes
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II1.1- Promover uma escola segura

Indicadores — N.2 de acidentes

Tabela 9 — Numero de acidentes ocorridos no Agrupamento nos ultimos 3 anos.

2014 2015 2016 (atéjulho) | Total
Pr[12 [22 [32 [pr [12 |20 [3e[pr |12 20|30
e C C C e (o C C e C (o (o
Queda -1114|7)|-1]6 6 | - |3 6 38
T('jpo Agressio -2 -] 1] 7
e . ~ .
les3o Manipulagcdo de Objetos | - | - | 2 | 1| - | 2 - 20 -] -1]-11
Outro 1,125 - 2 3 1)1 - - - 16
Sala -l -1 -13]-1]1 1 12 -1]-11]- 8
Local Ginasio -l - 1203 - 1 |/5|-|-1|-15 16
da Recreio -l1|16]4]-19 3 3113112 33
ocorré | Escadas - -l -1 4 - 2 | -] --1-
NCIa | |nstalagdes sanitarias 111 -]-|-1]1 - -l -l -] - -
Outro - -1 - 1| -]-1-1]1-]1
Total de acidentes por ciclos 1 (2 (|8 [15| - | 11 8 |10|1 (3 (2 |8
Total de acidentes por ano 26 29 14

Através da visualizacdo da tabela podemos concluir que:

e Houve um ligeiro aumento no numero de acidentes do ano 2014 para o ano de 2015 e uma redugdo em
relagdo ao ano 2016 (embora neste ano s6 tenham sido contabilizados os acidentes ocorridos até ao final de
Julho);

e Anprincipal razdo dos acidentes foram as quedas;

e Os principais locais onde aconteceram os acidentes sdo os recreios e depois o gindsio;

e Em relagdo ao ciclo de ensino, os acidentes aconteceram essencialmente com alunos do 32 ciclo, apesar de
no ano letivo 2015 os acidentes se terem repartido quase equitativamente pelos 3 ciclos de ensino. No pré-
escolar praticamente ndo se registaram acidentes.

Apds a analise dos questionarios verificdmos que, relativamente a questao:

P - A Escola é segura (D13|A0O12|EE7|A7)

Os encarregados de Educacao e os alunos consideram que sim, com uma média de 4.27 e 4.63, respetivamente.

Esta foi a média mais alta dos ultimos 3 anos. O ano de 2015 foi aquele em que a avaliacdo deste dominio foi mais
baixa (EE - 4.15 e alunos - 4.25), coincidindo com o ano onde houve maior nimero de acidentes.

II1.2- Assegurar a qualidade dos servicos

Indicadores — Inquérito de satisfacdo (observatério da qualidade educativa)
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Tabela 10 — Numero de referéncias negativas no Observatério da Qualidade Educativa

Data Alunos Enc. de Educagao
Casas de banho -7 Seguranca —3
LN Transportes - 6 Manutengao —3
p=) Cantina 3 Transportes — 4
S | 12 Periodo :
< Sala—1 Aquecimento — 2
- (dez 2014) (Total —17) Casas de banho -2
(=) ..
o Balnearios — 1
g (Total — 15)
'43 Casas de banho — 3 Casas de banho —2
-l . T tes—8 T tes—4
5 22 periodo ran§por es ransportes
c . Cantina—1 Segurancga -1
< | (abril2015) | gypjigteca—1 (Total - 7)
(Total — 13)
3 Casas de banho - 3 Seguranga - 3
. Transportes - 8 Manutengdo — 2
o o
o 12 Periodo Cantina—-1 Aquecimento -1
= (dez 2015) Biblioteca -2 (Total — 6)
8 (Total — 14)
o Casas de banho - 1 Nada a referir
>
b= o B Transportes - 8
9 22 Periodo Biblioteca—1
o (abril 2016) | (Total - 10)
<

Através da visualiza¢do da tabela podemos concluir que:

e Houve uma ligeira diminui¢do nas referéncias negativas do primeiro para o segundo periodo em ambos os

anos letivos.

e Também houve uma diminui¢do nas referéncias negativas do ano letivo 2014-2015 para o ano 2015-2016.
e Os transportes e as casas de banho sdo os itens que tém mais referéncias negativas no observatério da

gualidade educativa.

Da andlise dos resultados das seguintes questdes:

AL - As Instalacdes sdao Boas (D28|A024|EE20|A17)

AM - Estou satisfeito com os espacos exteriores/ o recreio é bom (D9|A08| A18)

AN - A Escola é Limpa (D31|A027|EE23|A21)

AP - Refeitério (D29]A025|EE21|A19)
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AQ - Bufete (D30|AO26|EE22|A20)
AR - Servicos Administrativos (D32|A028|EE24|A22)
AS - Papelaria (D33|A029|EE26|A24)
AT - Reprografia (D34|A030|EE27|A25)

AU - Transportes Escolares (EE25|A23)

Podemos constatar que a avaliacdo é superior a 4 na maior parte das questdes realizadas aos alunos no
Observatério da Qualidade Educativa sobre a qualidade dos servigos. Destacam-se pela negativa as questdes (NA - A
Escola é limpa) e (AU - Os transportes escolares funcionam bem) que no ano 2014-2015 obtiveram os seguintes
valores 3.9 e 3.7 respetivamente, e no ano de 2015-2016 3.8 e 4.0, o que ficou aquém da meta estabelecida para
este parametro. De todas as questdes realizadas aos alunos sobre a qualidade dos servicos houve uma melhoria ou
manutencdo dos resultados do ano 2014-2015 para o ano 2015-2016, a excecdo da questdo (NA - A escola é limpa)
gue passou de 3.9 para 3.8.

Em relacdo as questdes realizadas sobre a qualidade dos servicos aos Encarregados de Educacao constatou-se que

apenas uma questdo (AL - As instalacGes sdo boas) apresentou um valor inferior a 4, mais concretamente 3.9 no ano
de 2014-2015. Esta mesma questdo obteve um valor de 4.1 no ano de 2015-2016. De todas as questdes realizadas
aos Encarregados de Educacdo sobre a qualidade dos servicos houve uma melhoria dos resultados do ano 2014-2015
para o ano 2015-2016.

II11.3- Promover o Sucesso Educativo

Indicadores — Média dos Exames Nacionais. Nivel de reconhecimento do sucesso educativo por parte das familias
No que respeita a média dos exames nacionais, a meta foi manter os resultados iguais ao contrato de autonomia.

Constatou-se que estes continuaram abaixo do que era esperado. Globalmente a Portugués os resultados obtidos
pelos alunos na Prova Final ficaram aquém dos esperados, na medida em que a média obtida é de 52 %, contra os
57% da média nacional.

Os resultados das Provas Finais de Matematica do terceiro ciclo, ndo foram satisfatdrios, ficando significativamente
abaixo dos resultados nacionais, pois a nivel nacional cerca de metade dos alunos obteve classificacdo igual ou
superior a 50% enquanto que na escola a percentagem de alunos que o conseguiu foi de 35%.

No que diz respeito a média das classificagdes das provas dos alunos a nivel nacional foi de 47%, sendo a média da
escola de 40,4%.

Estes valores, de um modo geral, afastam-se também, ainda que de uma forma moderada, dos resultados que os
discentes foram obtendo ao longo do ano letivo nas Fichas de Verificagdo de Conhecimentos.

A analise detalhada dos resultados obtidos e as propostas de estratégias para superar as dificuldades evidenciadas
constam nos relatérios elaborados, pelos docentes que lecionaram as referidas disciplinas e respetivos
Coordenadores. Estes seguem em anexo no Plano de Melhoria.

Da andlise das respostas aos inquéritos, a questao:
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E - O ensino é bom nesta escola (EEI |Al)

Os encarregados de educacao consideram que o ensino é bom nesta escola, sendo a média de 4.60. Relativamente

aos valores registados nos ultimos trés anos, houve uma ligeira descida em 2015 mas em 2016 recuperou-se para
uma média superior as anteriores.

Em relagdo a questdo:

D - Os resultados obtidos pelos alunos nesta escola sao bons (D3 | A03 | EE2 | A2)

Os encarregados de educagdo avaliaram como bons, sendo a média geral de 4.32.

Relativamente a questdo:

F - Os alunos sao incentivados a trabalhar para superar as dificuldades/Ter bons resultados
(D4 AO4 | EE3 | A3)

Os encarregados de educacdo consideram que os seus educandos sdo incentivados a trabalhar situando-se a média

em 4.61, valor mais elevado dos ultimos trés anos.

No que concerne a quest&o:

U - Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola (EE9|A8)

Os encarregados de educacdo no geral referem que sim situando-se a média a média em 4.65, valor mais elevado
dos ultimos trés anos (4.62 em 2014 e 4.46 em 2015).

II1.4- Promover a participacao dos EE na Vida Escolar

Indicadores — Numero de atividades com a participagéo dos EE. N.2 de EE que compareceram nas reunides quando
convocados; Numero de contactos espontdneos dos EE.

Tabela 11 — Numero de atividades com a participacdo dos EE

Pré-escolar e 22 ciclo e 32 ciclos
12 ciclo
e Recegdo aos alunos e Recegdo aos alunos
e Semana da Alimentacdo e Quadros de Mérito
©| e Diado bolinho e Carnaval
g _§ e Feira do Outono e Semana da Leitura
ol of |® Festade Natal e Pecade Teatro
= lg e Carnaval e Sarau Cultural
-E % e Semana da Leitura e Jantar Finalistas
2| 5| |e Festa de encerramento do ano | e Festival da Cango
< 3 letivo e Marchas Populares
e Festival da Canc¢ado
e Marchas Populares

Relativamente ao nimero de atividades com a participacdo dos EE a meta foi alcancada pois foram realizadas mais
de 5 atividades por estabelecimento.
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Ap0s a analise da questdo:

O - Sou incentivado a participar na vida da escola (EE6 | A6)

Os encarregados de educacdo consideram que sao convidados a participar na vida escolar dos seus educandos, com

uma média de 4.54 este ano letivo. Nos dois anos anteriores os valores médios foram os seguintes: 4.48 (2014) e

4.28 (2015).

Tabela 12 — Numero de EE que compareceram nas reunides quando convocados

Pré-escolar 12 ciclo 22 ciclo 32 ciclos
Jardim Aluno % Escola Aluno % Turma Alun % Turma Alun %
s s os 0s
Carv 22 92,8% UrgN. A 8 100% 52A 15 90% | 72A 16 62,5
(1]
‘c’ Mata 13 100% UrgN. B 16 96,3% | 52B | 16 88% | 72B | 26 80%
@
PisGes 20 87,4% CarB 20 77,5% | 62A | 22 75% | 82A | 16 87,5%

Casal B. 12 88,1% PisBes A 13 100% 62 B 12

92% | 82B 15 62,5%

Urg. N. 15 97,2% Casal B.B 14 88,3%

%Total - 91,8% Rio C. A 18 90,1%

Rio C. B 18 86,7%

Espite A 12 85,4%

EE Convocados / % de compar

Espite B 8 87,5%

%Total — 87,9%

R.Cour. | 23 89,3% Casal B. A 12 88,6% %Total — 84,4% 82C 13 85%

9¢A 16 84%

92 B 20 87%

9¢C | 20 75%

%Total —77,2%

No que concerne ao numero de encarregados de educagdo que compareceram nas reuniées quando convocados

podemos concluir que apenas o pré-escolar atingiu a meta estabelecida, ficando o primeiro ciclo muito perto de

atingir a mesma. Os segundos e terceiros ciclos ficaram com uns valores mais distantes da meta estabelecida.

Tabela 13 — Numero de EE que compareceram espontaneamente na escola

Pré-escolar 12 ciclo

22 e 32 ciclos

Ao nivel do Pré-escolar e do primeiro ciclo ndo ha registo das
presencas espontaneas dos EE nos Jardins/Escolas primarias.

EE que compareceram
espontaneamente

N.2 de presencas EE
52A-5
52B-12
62A-2
62B-3
7°A-17
7°B-12
82A-2
82B-2
82C-5
92A-10
92B-0
92 C-2
Total de EE que compareceram

espontaneamente na Escola sede
-72
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Relativamente ao nimero de encarregados de educagdo que compareceram espontaneamente na escola para
contactar o Diretor de Turma podemos concluir que nos segundos e terceiros ciclos o valor ficou aguém da meta
estabelecida (100 contactos) e que é necessario criar fichas de registo para a recolha destes dados no Pré-escolar e

Primeiro ciclo.

IIL.5- Promover parcerias com as APEE

Indicadores — Numero de parcerias com as APEE

Tabela 14 — Numero parcerias por ciclo de ensino

Pré-escolar e 12 ciclo

22 e 32 ciclos

Parcerias com APEE

- JI/EB1 de Carvoeira parceria com EE (Feira de
Outono, atividades e festas);

- JI/EB1 de Casal Bernardos parceria com AP ( Feira
do Outono e festas);

- JI/EB1 de Mata parceria com AP (Feira do Outono,
festas e atividades);

- JI/EB1 de Rio de Couros parceria com a AP (Feira do
Outono);

- JI/EB1 de Urqueira-Norte parceria com AP e E.E.
(Feira do Outono, Passeios e Atividades do

Estabelecimento )

- Finalistas

- Carnaval

- Festival da Cangao

- Marchas

Populares

Este ano letivo foram realizadas vdrias parcerias com as AssociacGes de Pais e Encarregados de Educacdo para a
dinamizagdo de atividades, praticamente em todos os estabelecimentos de ensino.
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IV - SOCIEDADE

Sociedade
Objetivos Indicadores Metas Fontes Iniciativas
Relatério  descritivo | Criagdo de turmas de nivel a matematica
e ivel | n0s anos terminais de ciclo.
- > 5% que 2 média nacional ao | 425 Provas a nivel J 1 % .
Resultados das provas final de 3 anos nacional (riagdo de salas de estudo/apoio de
nacionais Questionarios portugués, matematica e inglés.
Tutoria para alunos com dificuldades
N® de projetos desenvolvidos — - Adesio a solicitabes externas e internas
Manter com uma margem de. *-1 D4 de novos projetos/atividades
el _ i [0% em relagdo a0 ano anterior | A02/I3
elhorar a imagem do ; ; . iy
Aerupamento § G de adess Nivel de eficaca dos projetos | EEg/9 Registo das atividades na plataforma GARE
grup ra}J e adesa0 A\ jocenvolvidos - Grau  de|A2/8
projetos inovadores - - . . .
concretizagao dos objetivos >= a Envolvimento da comunidade educativa na
90% e Grau de satisfagio prossecuao das atividades solicitadas
dinamizadores >=a 90%
EE8/28

Grau de satisfagao da
comunidade

- Avaliagao externa média =>4.5

D6/14/15/18/26
A02/5/13/14/18

Aplicagdo de questionarios aos diversos
parceiros educativos

Divulgagao das
atividades do PAA:
N° de noticias saidas

- =>5 por ano letivo

Consulta direta aos
meios de comunicagao

nos meios de enunciados - Divulgagio nos meios de comunicagdo
comunicagdo social social locais — Noticias de Ourém
N de noticias | - 100% das atividades
colocadas no portal do Questionarios - Divulgagao das atividades no portal do
Agrupamento EEI5/16 Agrupamento, Facebook do Agrupamento,
N de atividades |- 90% das atividades A12/13/12 jornal do Agrupamento (“Nds™)
registadas no Facebook A022
N de edides do |- 3 por ano letivo
Boletim Informativo
. |- Num ciclo de 2 anos, realizar - Visitas tematicas as instituigdes de
Promover  parcerias i . . .
o pelo menos uma atividade em solidariedade social e lares da area de
com instituigdes  da . o P
. cada instituigdo de solidariedade influéncia do  Agrupamento (Clube de
comunidade: . . S o i
. . |social da drea de influéncia do Solidariedade, Musica, Teatro, danga,...)
Atividades desenvolvidas o ”
o Agrupamento. Atas - MAngariagdo de bens para familias
com instituigoes  de . . .
o . - Realizar no minimo  uma | CP/Departamentos carenciadas.
solidariedade social . . .
. .| atividade por estabelecimento em - Campanhas de solidariedade.
Atividades desenvolvidas . . . » S -
. parceria  com  a  autarquia | Relatdrios descritivos | - Participagdo em eventos dinamizados
em parcerias com as : e .
. . (Junta/CMO). dos clubes envolvidos | pelas ~associagbes locais, juntas de
autarquias locais . . .
- Realizar no minimo uma freguesia e CMO.

Atividades desenvolvidas
com outras instituigdes

atividade em parceria com uma
instituigo local

- Envolvimento em solicitagdes externas de
instituiges/empresas da regido
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No ambito da perspetiva “Sociedade”, foram realizadas varias a¢Ges no sentido de se tirarem conclusdes efetivas e
praticas sobre a importancia de se avaliar, alterar, melhorar e consolidar a imagem do Agrupamento para o exterior.

Assim, e com o intuito de se perceber o que foi feito e o que ha a fazer e/ou a melhorar /alterar, realizaram-se
guestionarios aos parceiros diretos no Agrupamento, destacando-se as seguintes questdes e andlises inerentes as
mesmas:

Q - A Direcao esta a fazer um bom trabalho (EE8)

De uma forma geral podemos dizer que os encarregados de educacdao consideram que a Direcdo estd a fazer um
bom trabalho (4.4). Esta opinido é partilhada pelos Encarregados de Educacdo de todo o Agrupamento.

Comparando com o ano anterior os resultados sofreram alguma melhoria.

S - A escola tem uma boa lideranca (D14|A013)

Globalmente, os docentes (4.72) e os assistentes operacionais (4.59) consideram que a escola tem uma boa

lideranca.

Comparando com o ano anterior os resultados dos docentes e dos assistentes operacionais sdo bastante similares.

B - Existe um bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar. (A02)

Esta questdo foi somente colocada aos Assistentes Operacionais considerando estes maioritariamente que existe

bom ambiente educativo sendo a média de 4.43. No entanto o valor é mais elevado ao nivel do JI/12CEB uma vez
gue a média é de 4.73.

Ao longo dos ultimos trés anos, verifica-se alguma oscilacdo nos valores ndo baixando de 4. Em 2015 verificou-se o

valor mais baixo de 4.15.

K - A escola é aberta ao exterior (D6|A05)

A grande maioria dos docentes considera que a escola é aberta ao exterior (4.83) ndo sendo significativa a oscilacdo
dos ultimos trés anos.

Também um numero elevado de assistentes operacionais considera que a escola é aberta ao exterior. O valor

registado é 4.74 de média, valor mais altos dos ultimos trés anos.

T - Gosto de trabalhar nesta escola (D15|A014)

Quase todos os docentes (4.83) referem gostar de trabalhar neste Agrupamento, registando-se no JI/12CEB o valor
mais elevado (4.95).

Os assistentes operacionais também referem gostar de trabalhar neste Agrupamento sendo a média de 4.69
registando-se os valores mais altos no JI/12CEB (4.91)

Os resultados obtidos indiciam um bom ambiente de trabalho no Agrupamento que deverd ser mantido e/ou
melhorado.

U - Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola/Andar nesta Escola (EE9|A8)

Globalmente, os encarregados de educacdo gostam que o seu educando frequente este Agrupamento fixando-se a

média em 4.65, valor mais alto dos ultimos trés anos.
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Os alunos comungam da mesma opini3o, sendo a média global de 4.42, a mais alta dos ultimos trés anos. E de referir
que no 12CEB a média é bastante mais elevada (4.89).

AB - O Comportamento dos alunos é bom (D18|A018)
Globalmente, os docentes consideram que o comportamento dos alunos é bom, sendo a média global de 4.07. No
entanto é de referir que a média apresentada pelos docentes do JI/1.2CEB ¢é ligeiramente superior (4.25). A evolucio
da média regista uma baixa em 2015 voltando a subir para um valor muito aproximado ao de 2014.

Relativamente aos assistentes operacionais, estes também consideram de uma forma global que o comportamento
dos alunos é bom (3.71). No JI/12CEB, a média é bastante superior (4.27) relativamente a do 22/3°CEB (3.46). Em
termos globais, a média tem oscilado apresentando os seguintes valores: 2014 (3.77); 2015 (3.8); 2016 (3.71).

AZ - Os Pais/Encarregados de Educacao sao solicitados a participar na procura de solucdes para os
problemas (D26|EE28|)

De uma forma geral os docentes afirmam que os encarregados de educacdo sao solicitados a participar na busca de
solucdes sendo a média global de 4.22.

Do mesmo modo, os encarregados de educacdo afirmam ser solicitados na procura de solugGes para os problemas

registando-se a média de 4.31.

AE - Participo em projetos e clubes da escola (D21|A021)

Os valores globais das op¢Ges dos docentes situaram-se na média de 4.50 revelando um grande envolvimento dos
docentes nos projetos e clubes da escola. Este valor tem vindo a aumentar gradualmente.

Relativamente aos assistentes operacionais a maioria participa também em projetos e clubes da escola sendo a

média 4.23, no entanto a média é superior ao nivel do JI/1.2CEB (4.73).

AF - O meu filho (a) gosta de participar nos projetos e clubes em que esta envolvido (EE15|A12)

O grau de satisfacdo/concordancia dos encarregados de educacgdo continua a ser elevado em todos os niveis de

ensino, sendo a média global 4.57. No entanto nos EE dos JI/1.2CEB observa-se uma média superior 4.70.
Comparativamente nestes trés anos houve alguma oscilagdo ( 2014- 4.65 ; 2015 — 4.37 ; 2016 — 4.57) tendo este ano
aumentado a média.

No geral, os alunos continuam a gostar de participar nos clubes e projetos. No JI/1.2CEB os resultados revelam um

maior grau de satisfagdo (4.89).

AG - O n.2 de atividades é adequado ao publico-alvo (D22|A022|EE16|A13)

De uma maneira geral, os docentes dos vdrios ciclos de ensino consideram que o nimero de atividades é adequado
ao publico alvo registando-se uma média que se situa nos 4.48,

Quanto aos assistentes operacionais, regista-se também satisfacdo pelas respostas dadas a esta questdo, no entanto

a média (4.23) é ligeiramente mais baixa comparativamente aos docentes. De salientar que os AO da escola sede
apresentam um resultado médio de 4.05 sendo bastante mais alto nos restantes (4.55)

Os encarregados de educacao referem, na sua maioria, que o nimero de atividades é adequado ao publico-alvo, a

tendéncia manifestada no ano anterior inverteu-se havendo uma subida dos valores.

Conforme quadro inicial desta tematica, pode observar-se que as questdes estdo enquadradas conforme as metas
pretendidas, e para além das questdes houve necessidade de se consultar outros documentos de referéncia e nos
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quais se pbéde confirmar dados importantes para uma melhor avaliacdo interna de todo um processo de melhoria
apontado.

No que respeita aos resultados externos obtidos e comparados com o universo nacional, é de referir que o estudo
estatistico e verificado encontra-se ja enunciado no presente relatério.

Embora sem apresentar um quadro descritivo do numero real de atividades divulgadas nos diversos meios de
comunicagdo ao dispor do Agrupamento, hda a referir como meios utilizados pela comunidade educativa os
seguintes:

- Portal do Agrupamento;

- Facebook;

- Jornal “No6s”

- Radio escolar —internamente e com participagdo quinzenal na Radio ABC de Ourém,;
- Cartazes elaborados para o efeito sobre cada atividade;

- E-Mails.

Caxarias, Agosto de 2016

A equipa de Avaliagdo Interna,
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