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INTRODUCAO

“AVALIAMOS PARA APRENDER A CONHECER, APRENDER A
FAZER, APRENDER A SER, APRENDER A VIVER COM OS OUTROS”.

(Quatro pilares da Comissao da UNESCO para a educacao no século XXI)

Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuracdo que elas tém enquanto
instituicdes enraizadas numa determinada sociedade, através dela podemos compreender o que se passa na escola
e antever os meios para melhorar o seu desempenho.

Neste contexto, a avaliacdo pode assumir-se como uma estratégia de inovacdo, dirigida para a introducdo e
organizacdo de programas de melhoria que coadjuvam a escola na abertura a comunidade local, como forma de
enriquecimento da acao educativa e consequentemente do processo de desenvolvimento dos alunos.

As condicOes para implementar a avaliacdo interna incluem a partilha de normas e valores, a centralidade das
aprendizagens dos alunos e do desenvolvimento profissional dos professores, a partilha de experiéncias, a procura

de evidéncias empiricas, a existéncia de relacbes de colaboracao e de decisdes consensuais.

A Avaliacao Interna ou autoavaliagao, uma das metas do Projeto Educativo de Escola, consignada na Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro, comecou a ser posta em pratica através do Observatério de Qualidade do

Agrupamento de Escolas.

Com este instrumento procurou-se fazer uma analise qualitativa e quantitativa trimestral do desempenho da
organizacao escolar do Agrupamento, sob a responsabilidade dos coordenadores de departamento com assento em

Conselho Pedagodgico (9 responsaveis)

Apesar das insuficiéncias reconhecidas, a aplicacdo dos seus questionarios tem permitido recolher informacao
pertinente da opiniao de todos os elementos da comunidade educativa (docentes, nao docentes, alunos e
encarregados de educacdo de todos os niveis de ensino) e assim ir qualificando a resposta pretendida face ao
desempenho e missao da nossa organizacao.

Contudo, e por sugestao das Equipas da Avaliacao Externa, optou-se por efetuar uma melhoria de procedimentos de

avaliacao interna com base no modelo Balanced Scoredcard assente nos seguintes vetores:
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Metodologia

SOCIEDADE

Para ter sucesso perante a

sociedade, como devemos
parecer as partes interessadas

- VISAOE
Paraalcangara Visdo, como p Em que processos devemos
devemos ser vistos pelos alunos, ESTRATEGIA focalizar para satisfazer as
pais e encarregados de educagdo familias

Para alcancar a Visdo, como
adquirir a capacidade de mudar e
progredir?

Figura 1 — Vetores do balanced scorecard

A equipa de autoavaliacdo elaborou um conjunto de questiondrios aplicados a toda a Comunidade Educativa

(Docentes — D, Alunos — A, Assistentes Operacionais — AO e Encarregados de Educacdo — EE), dos diferentes niveis de
ensino: JI/1.2CEB, Jardim-de-Infancia/Primeiro Ciclo do Ensino Basico e 2.2/3.2CEB — Segundo e terceiro Ciclo do
Ensino Basico e do qual se apresentam os principais resultados.

Nestes questionarios solicitou-se a cada inquirido que classificasse na escala de 1 a 5 o seu grau de satisfagao:

Concordo Discordo
totalmente 4 3 2 totalmente N3o sei
5 1

Para a elaboracdo deste relatério foram também recolhidos dados através da leitura/consulta/interpretacdo de:

- Atas do Conselho Geral;

- Atas do Conselho Pedagdgico;

- Certificados comprovativos das A¢des de Formagao;

- Informacdes recolhidas junto dos Coordenadores de Departamentos;

- Informacdes recolhidas junto da Diregdo;

- Questionarios;

- Outros documentos relevantes;

- Relatérios do Observatdrio de Qualidade.
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I - CRESCIMENTO E APRENDIZAGEM (2017)

Crescimento e Aprendizagem

Objetivos Indicadores Metas Fontes Iniciativas
Volume de formagdo oo
dinamizado pelo 25 horas/docente/ano Questionarios
- A (DI]AOI)
Promover a formagdo Agrupamento ~ <
- C Documentos | Elaboragao do plano de formagao
cientifica e pedagdgica N.° de horas de :
formaga 25 horas/funciondrio/ano Searetara
ormagao por (Certificados)
funciondrio
. Aumentar 10% o volume de - Formagdo em plataformas de partilha -
Recursos partilhados . Questionarios .
recursos partilhados | (05) moode, GoogleDrive e Dropbox
Reunides disciplinares nas disciplinas de
, J (AOIS) . »
o Aumentar 10 % o nimero de Portugués e Matematica.
S Articulagdo Inter e . o T (DI5|AOI4) i . L
Promover/incentivar o L disciplinas com reunides de Reunides entre docentes de diferentes niveis
. intradisciplinar o . . A . . e
trabalho colaborativo articulagao entre ciclos de ensino (020 A020 [ A9) de ensino - Portugués, Matematica, Ciéncias,
AC (D19 [AOI9) Expressdes e Inglés.
o N.° de aulas = ——
Articulagdo "Sala de . iy Informagao dos | Coadjuvagao
A" coadjuvadas/supervisionadas crescer Coordenadores | Supervisio
de ano para ano (20%)
N.° de propostas o
. . Questionarios | Resumos efetuados pelos Coordenadores de
0
Participar de forma recebidas 95% dos D e AO preenche o N (08A07) | Departamento Relatério da Equipa da

significativa na melhoria da
gestao e organizagdo
escolar

Observatorio da
Qualidade Educativa

Observatorio da Qualidade

N.° de propostas

95% dos D e AO preenche o

Relatorio dos
Observatorios da

Avaliagao Interna

recebidas Questiondrios | Questiondrio Qualidade Relatdrio da Equipa da Avaliagdo Interna
N.° de projetos Criar/Aplicar | projeto "inovador" Participagao/Elaboragao/Adesao a Projetos
inovadores por ciclo de ensino Questionarios | inovadores
N.° de alunos Quadro BD (D38)

Criar formas de Exceléncia (Resultados BE (D39)

inovadoras/apelativas de
aprendizagem que
contribuam para o
desenvolvimento integral do
aluno

escolares com média de 4,5 ou
superior)

N.° de alunos Quadro
de Mérito Artistico

N.° de alunos Quadro
de Valor Social e
Humanitario

N.° de alunos Quadro
de Mérito Desportivo

No final de cada ano letivo, ha
alunos de todos os anos (5. a0 9.°
ano) em cada quadro

Informagao dos
Coordenadores e
Direcao
Ata do Conselho
Pedagogico

Atividades do PAA/Projetos
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I.1- Promover a formagao cientifica e pedagdgica

Tabela 1 - Nimero de horas de Formagdo realizada por funcionario e se foi ou ndo dinamizada pelo Agrupamento.

Formacgao
Pessoal
~ N.2 de N.2 de Agrupamento | N.2 de Horas formacdo/
docente e ndo . S
Funcionarios horas (S|N) Funcionario/ano
docente
Docentes 49 450,25 Nao 9,2
Assistent
SsIstentes 7 0 S/N 0
Técnicas
Assistentes
Operacionais 20 0 - 0
E.B.2,3
Assistentes
Operacionais 15 0 - 0
E.B. 1/JI

O Conselho Pedagdgico elaborou um Plano de Formagdo de acordo com as sugestdes dos diferentes Departamentos,
bem como dos responsaveis do pessoal ndo docente. Os dados constantes na Tabela 1 referem-se aos documentos
entregues nos servicos administrativos até 14 de julho de 2017. As sessGes de formacdo realizadas durante o més de
julho encontram-se em fase de conclusao, pelo que ainda ndo foram emitidos os certificados e contabilizadas na
respetiva Tabela. Este Plano nao foi integralmente cumprido, no entanto ao longo do ano a Direcdo do Agrupamento
divulgou/promoveu junto dos seus profissionais as A¢bes dinamizadas pelo Centro de Formacdo “Os Templarios”,
pelo Municipio de Ourém e por outras Instituicbes/Associacdes.

De acordo com os dados da Tabela 1, podemos verificar que, relativamente aos valores definidos nas metas para
estes indicadores, 25 horas/docente/funciondrio/ano, os docentes realizaram 9,2 horas de formacdo. As
discrepancias observadas nesta distribuicdo, podem dever-se a uma irregular oferta por grupo disciplinar. Embora
agendadas nem todas as AgOes se realizaram até a data. Relativamente a todos os outros funciondrios o volume de
formacdo ficou muito aqguém da meta estabelecida, pois até ao momento ndo foi frequentada nenhuma acao.
Encontram-se, no entanto, algumas assistentes operacionais inscritas, aguardando-se o seu inicio.

Analisando os questiondrios no que diz respeito a:

A - Promogido de formagao que valoriza a atualizagdo cientifica e pedagdgica. (D1|AO1)

Verificdmos que, relativamente a esta questdo, os docentes referem que globalmente o agrupamento promove a
formacgdo que valoriza a atualiza¢do cientifica e pedagdgica, fixando-se a média em 4.4, um pouco acima do ano
anterior (4.17).

A mesma questdo, os assistentes operacionais responderam positivamente, embora a média seja abaixo da
registada no ano anterior, ou seja, em 2016 foi de 3.74 e em 2017 é de 3,6, observando-se um aumento do grau de
insatisfacdo neste parametro.
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I.2- Promover/incentivar o trabalho colaborativo
Tendo em conta o volume de recursos partilhados referidos por cada Departamento:

Tabela 2 — Recursos partilhados pelos docentes.

Recursos partilhados
e Fichas de Material Documentos
Planificagbes - . .
Departamentos Avaliagdo e outras | audiovisual orientadores
Pré-Escolar 1 2 6 2
1.2 CEB 1 4 - 2
Linguas 65 136 10 3
Matematica e
Ciéncias 51 177 12 3
Experimentais
Ciéncias Sociais e 17 60 6 3
Humanas
Expressoes 40 12 - 56
Diretores de Turma - - - 10
Biblioteca - - - 2

De acordo com as respostas do questionario (D5), os docentes deste Agrupamento consideraram que é estimulado o
trabalho colaborativo entre todos os professores, situando-se a média global no valor 4.55, embora se registe uma
descida ao longo dos ultimos trés anos (4.67; 4.61; 4.55). Este resultado pode ser atribuido ao facto de neste periodo
de tempo ter diminuido o numero de docentes por grupo disciplinar e o nUmero de turmas.

Para a efetivagdo deste trabalho colaborativo os docentes realizaram reunides inter e intradisciplinares ao longo do
ano, Tabela 3.

Tabela 3 — Reunides para efetiva¢do do trabalho colaborativo.

N.2 de reunides/ano letivo

Nivel de ensino Intradisciplinar Interdisciplinar
Pré-Escolar e 1.2 CEB:

Carater pedagdgico 2

Reunido de Estabelecimento 3
2.2 e 3.2 Ciclo:

Portugués 33

Matematica 33

Conselho de Diretores de Turma 8
Pré-Escolar, 1.2, 2.2 e 3.2 CEB:

Portugués 3

Matematica 3

Ciéncias -

Expressoes 2
1.9,2.2¢ 3.2 CEB:

Inglés 1 -

Coordenadores DT’s - 4
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Consideramos que o numero de reunides realizadas este ano, segue a tendéncia do ultimo ano, continuando a
indiciar um bom trabalho, sobretudo ao nivel dos Departamentos de Linguas e Matematica e Ciéncias Experimentais,
pelo facto destes docentes continuarem a ter marcado no seu horario um tempo para trabalho conjunto (Portugués
e Matematica).

A coadjuvacdo em sala de aula é também uma forma de trabalho colaborativo. Esta estratégia foi implementada
inicialmente na disciplina de Matematica, posterior e sucessivamente alargada as disciplinas de Portugués e Inglés.
No ano letivo de 2016/2017 a coadjuvagéo foi aplicada de acordo com os dados da Tabela 4.

Tabela 4 — Coadjuvagdo em sala de aula no ano letivo de 2016/17.

5.2ano 6.2 ano 7.2ano 8.2ano 9.2ano
* Total * Total * Total * Total * Total | Total
Portugués 6 132 4 128 5 160 4 128 6 132 680
Inglés 4 128 6 132 4 128 0 0 0 0 388
Matematica 2 128 2 136 2 136 2 130 0 0 530
Total 12 388 12 396 11 424 6 258 6 132 1598

*N.2 tempos de (45’)/semana

Na disciplina de Inglés do 8.2 e 9.2 ndo existiram recursos humanos para assegurar a coadjuvacdo e estes niveis de
ensino ndo estdo abrangidos pelo Plano de A¢do Estratégico — Medida 4.

Na disciplina de Matemadtica do 9.2 ano, nado foi feita coadjuvagdo uma vez que os alunos das trés turmas foram
divididos em quatro grupos de acordo com as suas competéncias/dificuldades.

Deste modo podemos concluir que a semelhancga do verificado no ano anterior, o niUmero de aulas coadjuvadas tem
vindo a aumentar.

Implementada a partir do ano letivo transacto a medida — “Observagao e Partilha de Praticas Pedagdgicas — OPPP”,
em regime de voluntariado, cujo principal objectivo é a partilha de praticas pedagdgicas e auto-reflexdo sobre as
mesmas, apresentou neste ano uma maior participagdo por parte dos docentes do Agrupamento, com excegao dos
Educadores de Infancia do Agrupamento que ndo participaram no projecto, pelo facto de ser praticamente invidvel
uma articulagdo horaria entre todos os docentes deste nivel de ensino.

Num universo de 47 docentes (1.2, 2.2 e 32 ciclos) foram observados 42 docentes (89%) e 34 docentes (72%)
desempenharam o papel de Observador.

Nos dados recolhidos através dos questionarios, podemos observar que:

I - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os docentes. (D5)

Os docentes deste Agrupamento consideraram que é estimulado o trabalho colaborativo entre todos os professores,
situando-se a média global no valor 4.55, embora se registe uma descida ao longo dos ultimos trés anos (4.67; 4.61;
4.55).
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J - E estimulado o trabalho colaborativo entre todos os funcionarios (AO15)
Relativamente a esta questdo os assistentes operacionais referem maioritariamente que é estimulado o trabalho

colaborativo situando-se a média em 3.9. Salienta-se que estes valores tém vindo a decrescer ao longo dos ultimos
trés anos (4.43; 4.08; 3.9).

Ao nivel do JI/12CEB os AO assinalam valores ligeiramente mais elevados do que os da escola sede.

T - Gosto de trabalhar nesta escola (D15]|A014)
Quase todos os docentes (4.78) referem gostar de trabalhar neste Agrupamento, registando-se na EB23 o valor mais
elevado (4.9).

Os assistentes operacionais também referem gostar de trabalhar neste Agrupamento sendo a média de 4.55
registando-se os valores mais altos no JI/12CEB.

Os resultados obtidos indiciam um bom ambiente de trabalho no Agrupamento que devera ser mantido e/ou
melhorado.

AA — Ha uma boa relagio entre os professores/funcionarios e os alunos (D20|AO20| A9)

Os valores dos resultados apresentados pelos docentes nos JI/1.2CEB e 2.2/3.2CEB sdo aproximados embora se
registem médias mais elevadas no JI/12CEB. Neste ano letivo a média global manteve-se face ao ano anterior,
fixando-se este ano em 4.69.

Para os assistentes operacionais dos JI/1.2CEB, o nivel de satisfagdo continua a apresentar um nivel elevado,

registando-se uma média de 4, diminui face ao ano anterior em 0.91.

Os alunos referem, na sua generalidade, que tém uma boa relacdo com os professores e funciondrios da sua escola
(4.5). No 1°CEB (4.6) os alunos manifestaram um grau de satisfacdo ligeiramente superior ao dos do 2.2/3.2 CEB
(4.5).

AC - O ambiente de trabalho é bom (D19]A019)
Os resultados dos docentes mostram um elevado grau de satisfacdo em todos os niveis de ensino, estando a média
deste ano em 4.57 nado se verificando grandes oscilagbes quer ao longo dos vdrios anos quer ao nivel dos varios
ciclos de ensino. E também prova disso todo o trabalho de partilha e articulagdo, como ja foi referido.

Os assistentes operacionais continuam a revelar um grau elevado de satisfacdo neste dominio (4), embora se

observe uma tendéncia de descida relativamente ao ano anterior (4,61).

De uma forma global, os resultados continuam a refletir um bom ambiente de trabalho ao nivel de todo o
Agrupamento.

I.3- Participar de forma significativa na melhoria da gestao e organizagao escolar

No que respeita aos dados recolhidos através do “Observatério da Qualidade Educativa”, aplicados no final do 1.2 e
2.9 periodo, constatou-se que todos os docentes e assistentes operacionais preencheram este documento. Na
analise dos Relatdrios Finais (1.2 e 2.2 Periodo) e dos Questionarios (3.2 Periodo), foram identificadas situacdes,
problemas e/ou sugestdes encaminhadas para os diversos responsaveis. Na Tabela seguinte regista-se o nimero das
qgue foram enviadas para a Direcdo do Agrupamento, no final de cada periodo, por tema.
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Tabela 5 — Nimero de identificadas situa¢des, problemas e/ou sugestdes enviadas para a Direcdo.

Tema Ensino e Segurancga, Servicos Outras
R AEC’s PAA Comunicagao e s sugestdes/
L . Aprendizagem escolares ~
Publico-alvo/Periodo Bem-estar reflexoes
1.2 Periodo 0 0 1 0 2 5
. 2.2 Periodo 0 0 1 1 4 1
Assistentes
Operacionais | 5 ¢ periodo 0 0 0 0 0 0
Total AO 0 0 2 1 6 6
1.2 Periodo 3 4 5 2 13 20
2.2 Periodo 1 0 0 3 8 2
Docentes
3.2 Periodo 2 0 0 0 3 1
Total D 6 4 5 5 24 23
Total AO+D 6 4 7 6 30 29

De acordo com os dados da Tabela 5, podemos concluir que os docentes, ao longo deste ano letivo, apresentaram
muito mais propostas do que os assistentes operacionais, que o seu numero foi mais elevado no 1.2 Periodo e o que
o tema que registou mais sugestes foi “Servicos escolares” (30), logo seguido de “outras sugestdes” (29), nesta
categoria foram incluidas sugestOes relacionadas com a formagdo continua, modelacdo de atitudes e
comportamentos dos alunos, TIC e organizacdo de atividades.

N - A Direcdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola (D8| AO7)
Os inquiridos consideram que a Diregdo valoriza o seu contributo para o funcionamento da escola situando-se a
média global em valores acima de 4. Assim: Docentes —4.47; Assistentes Operacionais — 3.55.
De salientar que tem havido uma pequena oscilagdo registando-se este ano letivo o valor mais alto.

1.4- Criar formas inovadoras/apelativas de aprendizagem que contribuam para o
desenvolvimento integral do aluno

BD — Utilizo o moodle em contexto de sala de aula (D38)
Relativamente a utilizagdo do mood/e em contexto de sala de aula, podemos verificar que a maioria dos docentes
continua a aceder pouco a esta plataforma como consta dos resultados apurados através dos inquéritos. Assim:

J1/1.2CEB — Média 2.4 subiu ligeiramente face ao ano anterior.
2.2/3.9CEB — Média 2.8

Os resultados obtidos sdo idénticos na sua globalidade aos do ano anterior.
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BE - Utilizo a Escola Virtual em contexto de sala de aula (D39)

Os docentes utilizam com alguma frequéncia este recurso, refletindo-se no registo de uma média de 4. (subiu face

ao ano anterior), continuando a ser inferior no JI/12CEB (3.7).

Para além da utilizagdo destas ferramentas virtuais o Agrupamento participou/aplicou varios projetos que de algum

modo contribuem para o desenvolvimento integral do aluno. Assim:

Tabela 6 — Projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo de 2016/17.

Departamentos/Grupo de Trabalho

Projetos

J

1.2

C

L

MCE

CSH

E

DT

PTE

Projeto “Go!”

X

X

X

Livros Falados

Concurso Concelhio de Leitura

Montras com Livros

Semana da Leitura

XX | X | X |X

XX | XX

“Canguru Matematico Sem Fronteiras 2016”

VIII Campeonato de Jogos Matematicos

XX | X[ XX |X

Matematica Divertida

“O Pilhao Vai a Escola”

“Reciclar é que esta a dar” — Valorlis

Eco-Escolas

“Continuidade de Turma no ambito do
Ambiente” - BeWater

X O[IX XX |X|X|X|X

Literacia 3D — Desafio pelo Conhecimento — 32
edicao

>

Projeto Parlamento dos Jovens

Clube de solidariedade

Clube de Radio

Clube de Teatro

X | X | X[ X

Horta pedagdgica

>

Desporto Escolar

Projeto SOBE

Concurso Seguranet

Concurso Cineastas Digitais — 32 Ciclo

>

Concurso Artistas Digitais — 22 Ciclo

Podemos verificar que a quantidade de projetos excedeu muito o previsto nas metas (um projeto inovador por ciclo

de ensino) e que envolveram todos os ciclos de ensino.

Relativamente aos Quadros de Exceléncia, Mérito e Valor, constata-se, pela leitura da Tabela 6, que a meta “No final

de cada ano letivo, ha alunos de todos os anos (5.2 ao 9.2 ano) em cada quadro”, foi alcancada.

Tabela 7 — Numero de alunos que integraram os Quadros de Exceléncia, Mérito e Valor.

N.2 de alunos
Quadro 5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano
Exceléncia 7 3 6 10
Mérito Artistico/Cultural - 2 1 10 6
Valor Social e Humanitario - 13 1 -
Mérito Desportivo 7 6 4 6
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II - PROCESSOS INTERNOS (2017)

Processos Internos

Objetivos

Indicadores

Metas

Fontes

Iniciativas

Melhorar os resultados
Escolares

Resultados Internos

Ajustar as taxas de transigdo
de acordo com as definidas
no PAE

Abandono Escolar

Manter em 0%

Resultados Externos

Igual a0 contrato de
autonomia

Contrato de autonomia

Relatorios periddicos de
Avaliagao interna

Relatorios da avaliagao
interna do 1° e 2°
periodos de 2015/2016

Atas do Conselho
Pedagdgico

Atas de Conselhos de
Turma

Questionarios
AX D24 | EE29| A28

AY D25 | EE30|A29
D D3| A03 | EE2 | A2

(riagdo de turmas de nivel a matematica
nos anos terminais de ciclo.

(riagdo de salas de estudo/apoio de
portugués, matematica e inglés.

Tutoria para alunos com dificuldades

Manter o contacto direto com os EE(
Reunides e contactos telefonicos -
comunicagdes rapidas)

Reforcar o envolvimento
da comunidade no Projeto
Educativo

N° de propostas
elaboragdo do PE

Propostas dos EE/alunos

Grau de conhecimento
do PE

Média superior a 4 no
Questionario

Grau de execugdo do
PE

Execugao completa no final do
seu grau de vigéncia

Questionarios
AV (EE10]A25)
AL (EE|A28)
Relatorio do Projeto
Educativo

Reunides parcelares com os EE/alunos e
APEE para reflexao sobre o PE

Recolha de propostas pelos docentes
titulares de turma/Dt’s

(riagdo do questionario

Relatorio de avaliagao de execugdo
Apresentacao piblica dos resultados
atingidos no final da sua execugdo

Otimizar mecanismos de
seguranga e comunicagao

Reduzir falhas de
seguranga: Acessos e
saidas / Instalagbes

Reduzir as falhas em 10% ao
ano

Optimizar a
comunicagao: Interna e
Externa

Comunicar por via electronica
com todos os docentes e AOQ.
Aumentar o nimero de visitas
a0 portal do agrupamento

Relatorio do  responsavel
pela seguranca

Questionarios

AK EE18/A15/D27/A23
AW EE11/A27

Al D28 | A024 | EE20 | A7
P DI3/AOI2/EET/AT
NA-limpa

D31 | A027 | EE23 | A21
AM D9/A08

BB D36/EE31/A032
BC D37/ A0 33
Registos das visitas na
plataforma

Definir em todos os regimentos as regras
de entrada e saida dos estabelecimentos
Atualizar planos de seguranca

Realizar 3 simulacros por
ano/estabelecimento

Realizagdo de sessdes formativas com os
alunos

(riar e-mails para todos os docentes e AO
Divulgar o portal junto dos EE e dos
alunos

Aplicagao de questiondrios sobre
instalagdes

Criar sumarios electronicos e o jornal Nos
Formagdo nas diversas plataformas do
Agrupamento (LMS, moodle, sumarios)

Otimizar funcionamento
dos servigos/Recursos de
suporte

Questionario

Grau de satisfagdo médio
minimo superior a 4,5 de
todos os sectores.

Questionarios
AP (D29 | A025 | EE2I | Al9)
AQ (D30 | A26 | EE22 | A20)
AR (D32 | A28 | EE24|A22)
AS(D33 | A029 | EE26 | A24)
AT (D34|A030| EE27 | A25)
AU (EE25 | A23)

Formagao aos assistentes operacionais em
cada setor.
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1 - Melhorar os resultados escolares

Dentro do indicador - resultados internos — estabeleceu-se a seguinte meta:

-Meta 1- Ajustar as taxas de transicdao de acordo com as definidas no PAE (Plano de Agao Estratégico)
Para esta meta desenvolveram-se as seguintes trés iniciativas:
e |niciativa 1- Criacdo de Turmas de Nivel a Matematica nos anos terminais de ciclo (medida aplicada apenas
no 92ano)
Da andlise a questdao AX — A frequéncia nas turmas de nivel na disciplina de Matematica facilita a aprendizagem
(D24 |EE29|A28) resulta as seguintes conclusGes:
Os docentes continuam a avaliar de forma bastante positiva este tipo de apoio sendo a média registada 4,33
semelhante a média de 2016.
Os encarregados de educagdo continuam a avaliar com bom situando-se a média nos 4,3.
Os alunos também continuam a avaliar de forma bastante positiva situando-se a média nos 4,3.
e |niciativa 2- Salas de estudo: Com o objetivo de permitir uma frequéncia voluntdria e com cariz mais
obrigatdrio, para os alunos que revelaram dificuldades foram criadas salas de estudo as 22, 32, 52 e 62 feira

no ultimo tempo.

Da andlise a questdo AY — A frequéncia na S. E. de Portugués e Matematica facilita a aprendizagem (D25|EE30|A29),
resultam as seguintes conclusdes:

Os docentes avaliam de forma positiva este tipo de apoio, no entanto regista-se uma ligeira descida de 4,15 em 2016
para 3,9 em 2017.

Os encarregados de educagdo e alunos também continuam a avaliar de forma bastante positiva mantendo-se a
média nos 4,3, valor semelhante a 2016.

A andlise detalhada aos apoios facultados este ano letivo encontra-se em anexo.
e Iniciativa 3- Tutorias/Apoio do DT

Ao longo do ano usufruiram de apoio individualizado, por parte dos Diretores de Turma, os alunos que revelaram
dificuldades, quer ao nivel cognitivo quer ao nivel comportamental, bem como para os que beneficiaram de Planos
Individuais e para os alunos com PEI.

A maioria destes alunos transitou de ano tendo ficado apenas 2 retidos. Dos 64 alunos com planos individuais
apenas 6% dos mesmos ndo conseguiram melhorar/revelar progressos. Todos os alunos com PEI (29) transitaram.

Genericamente pode concluir-se que estas medidas tiveram eficacia.

e No ambito do PAE foram ainda implementadas outras medidas promotoras de sucesso que foram avaliadas
especificamente pelos responsaveis de cada uma das cinco medidas em relatérios especificos. Nestes foram
igualmente apresentadas propostas de melhoria. Estes relatérios seguem em anexo.
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Analise dos resultados:

Meta 1- Ajustar as taxas de transi¢cao de acordo com as definidas no PAE
As taxas de sucesso foram as seguintes:
Tabela 8
2016/17
1%ciclo 98,9%
2%iclo 100%

3%ciclo 98%

Regista-se que as taxas de transi¢do estiveram de acordo com as definidas no Plano de Ac¢do Estratégico.

Nota: Verificou-se ainda que sé houve insucesso no 82 (5,5%). O insucesso foi justificado nos respetivos Conselhos de
Turma e foram elaborados planos individuais para colmatar as dificuldades dos alunos em causa.

Da andlise das respostas aos inquéritos, a questdo - Os resultados obtidos pelos alunos neste agrupamento sdo bons.
(D3|AO3|EE2|A2) obtiveram-se os seguintes resultados:

Os docentes responderam, globalmente, de maneira positiva (3,71).

Os assistentes operacionais avaliam positivamente os resultados obtidos pelos alunos no agrupamento sendo a
média de 4,5. Verifica-se novamente um valor mais alto ao nivel do pré-escolar e 12 ciclo.

Relativamente aos encarregados de educagao, estes apreciam os resultados como bons, sendo que a média de 4,1
no geral, havendo a mesma tendéncia de valores mais elevados ao nivel do pré-escolar (4,5) e 12 ciclo (4,1).

Em relacdo aos alunos, na globalidade, as respostas situam-se no valor 3,7. No 1.2CEB os alunos consideram que os
resultados obtidos sdo bons (4,1).

Para o indicador Abandono escolar, a meta estabelecida foi a de manter o abandono escolar nos 0%, sendo que foi
alcangada com sucesso.

No que respeita ao indicador Resultados externos, a meta foi manter os resultados iguais ao contrato de autonomia.

Verificou-se que estes continuaram abaixo do que era esperado. No entanto, houve melhoria face ao ano letivo
anterior, uma vez que conseguimos aproximar os resultados com os nacionais.

A andlise detalhada dos resultados obtidos e as propostas de estratégias para superar as dificuldades evidenciadas
constam nos relatérios elaborados, pelos docentes que lecionaram as referidas disciplinas e respetivos
Coordenadores.

2- Refor¢ar o envolvimento da comunidade no projeto educativo

Dentro do indicador- nimero _de propostas -elaboracdo do Projeto Educativo- estabeleceu-se como meta a

obtencdo de 10 propostas dos Encarregados de Educacdo/Alunos.
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As Iniciativas propostas para estas metas previam reunides parcelares com os EE, Alunos e APEE para reflexdao sobre
o PE e a recolha de propostas pelos docentes titulares de turma/DT'’s.

Nota: O Projeto Educativo estd em fase de reformulagdo e o grupo de trabalho responsavel planeia promover
reunides/sessdes de trabalho com representantes de toda a comunidade para recolha de propostas. Foi
estabelecido que este processo serd concluido até marco de 2018. No final deste ano letivo foi elaborada uma
Adenda de modo a permitir a implementac¢do do Projeto de Autonomia e Flexibilidade.

No que diz respeito ao indicador - grau de conhecimento do projeto educativo- a meta foi obter uma média

superior a 4 no questiondrio do observatério da qualidade e verificou-se que tal média foi alcancada.
Assim, dos questionarios aplicados obtiveram-se as seguintes conclusdes:
-Questdo: AV — Conhego o Projeto Educativo (EE10|A26)

Em relacdo a esta questdo, os encarregados de educag¢ao revelam ter conhecimento do Projeto Educativo, estando a
média global deste ano no valor 4,1, uma décima a menos que no ano letivo anterior.

Os alunos também revelam ter bom conhecimento do Projeto Educativo, sendo a média global deste ano de 4,1,
embora tenha havido a descida de uma décima em relagdo ao ano letivo anterior.

-Questdo: AZ — Os pais/encarregados de educag¢do sdo solicitados a participar na procura de solu¢des para os
problemas (D26 |EE28|)

De uma forma geral os docentes afirmam que os encarregados de educacdo sdo solicitados a participar na busca de
solucdes sendo a média global de 4, menos duas décimas que no ano letivo anterior.

Do mesmo modo, os encarregados de educagdo afirmam ser solicitados na procura de solu¢des para os problemas
registando-se a média de 4,2, menos uma décima que no ano letivo anterior.

Quanto ao indicador - grau de execucdo do Projeto Educativo - propds-se a sua execugao completa no final do seu

grau de vigéncia.

Ndo tendo havido ainda a reformulacdo do Projeto Educativo ainda ndo foi elaborado o Relatério de avaliacdo da
execucao do Projeto Educativo.

A segunda iniciativa para esta meta previa uma apresentagdo publica dos resultados atingidos no final da sua
execucao que ainda nao foi realizada pelos motivos anteriormente apresentados.

3- Otimizar mecanismos de seguranca e comunica¢ao

Dentro do indicador reduzir falhas de seguranca nos acessos e saidas e nas instalacées estabeleceu-se, como meta,

reduzir as falhas em 10% ao ano.
Para esta meta definiram-se, em todos os regimentos, as regras de entrada e de saida dos estabelecimentos.

N3ao foi feita monitorizagdo com registos ou relatério pelo que nao foi possivel verificar a meta dos 10%. A incluir no
Plano e agdo préximo ano

Pretendeu-se ainda aumentar o grau de conhecimento das regras por parte dos alunos e Encarregados de Educagdo.

Para aferir tal, fizeram-se a seguintes questdes e apresentam-se as respetivas conclusdes:
-Questdo: AK — Conheco bem as regras de funcionamento da escola (D27|AO23|EE18|A15)
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N3do ha nada de significativo a registar. Pelos valores apresentados (no ano passado: 4,74, e este ano: 4,71), os
docentes revelam um elevado conhecimento das regras de funcionamento da escola, compreensivel porque por
vezes sdo eles préprios os construtores dessas regras ou necessitam de as conhecer para as transmitir aos alunos e
EE.

Pelas respostas dadas pelos assistentes operacionais, as mesmas revelaram que no ano passado havia um
conhecimento das regras de funcionamento da escola de 4,74, estando este ano o valor mais abaixo (4,45).

No ano passado os encarregados de educa¢ao revelaram, na sua maioria, ter conhecimento das regras de
funcionamento da escola/agrupamento, sendo a média global de 4,28, sendo que este a mesma média manteve-se.

Relativamente aos alunos, estes revelam conhecer bem as regras de funcionamento da escola estando a média nos
4,5, igual ao valor do ano anterior.

-Questdo: AW — Conheco o Regulamento Interno (EE11|A27)

Globalmente, é referido um bom conhecimento do Rl, por parte dos encarregados de educagdao. A média situa-se
em 4,1, nos ultimos dois anos. No entanto, no JI/12CEB, a média é um pouco mais elevada (4,2). No 22/32CEB, a
média subiu de 3,98 para 4.0.

Os alunos também demonstram ter um bom conhecimento do documento. O valor manteve-se nos 4,3, sendo
superior no 22/322CEB (4,3) em relacdo ao 12 ciclo (4,1).

Outra iniciativa proposta foi a de realizar 3 simulacros por ano/estabelecimento sendo que na escola sede foi

realizado um simulacro de grande dimensdo, numa em acg¢do conjunta com a Prote¢do Civil, contando com a
presenca dos Bombeiros de Caxarias e da GNR.

Também e ainda na escola sede foram realizadas sessGes formativas, dinamizadas pela Protecdo Civil, em todos os
anos, sobre seguranca e prevencgao.

Também todos os alunos do 92 ano tiveram sessGes formativas sobre Suporte Basico de Vida com os Bombeiros de
Caxarias.

Nas escolas de primeiro ciclo e JI foram realizados dois simulacros. Na EB1JI da Carvoeira, a imagem da escola sede,
teve lugar um simulacro em grandes dimensGes, numa em ac¢do conjunta com a Protec¢do Civil, contando com a
presenca dos Bombeiros de Caxarias e da GNR

Para o indicador Instalagdes, a iniciativa prevista foi a de atualizar os planos de seguranca, tendo esta sido cumprida.

Sobre este dominio, e a partir da aplicagdo do questiondrio sobre as instalagdes, apresentam-se as seguintes
conclusdes:

-Questdo: P - A escola é segura? (D13 |AO12|EE7|A7)

Docentes

Consideram que, de uma forma generalizada, a escola é segura, uma vez que os resultados obtidos se situam nos 4,8
de média, no que respeita aos docentes da escola sede do Agrupamento. 4,1 foi o resultado dos restantes. De referir
gue nos ultimos trés anos houve uma pequena oscilagdo. No entanto, fixou-se sempre acima dos 4,6.

Assistentes Operacionais

Este grupo de profissionais refere que a escola é segura, uma vez que a média dos resultados este ano é de 4,45.
Comparando com 4,66 do ano anterior, verifica-se um decréscimo, sendo que no pré-escolar e 12 ciclo era de 4,73 e
passou para 4,4 e na EB 2,3, passou de 4,63 para 4,3.De referir que nos ultimos dois anos houve uma pequena

oscilagdo.
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Alunos

Os alunos referem que a escola é segura, tanto nos estabelecimentos do pré e 12 ciclo como na escola sede do
agrupamento, sendo a média global 4,63.

De referir que a média global tem vindo a subir desde 4,33 a 4,6 nos ultimos dois anos.

Encarregados de Educagdo

Os Encarregados de Educagao também consideram as escolas do agrupamento seguras uma vez que a média se situa
nos 4,0. Comparando com 4,27 do ano anterior verifica-se um decréscimo. Na escola sede passou de 4,43 para 4,2 e
de 4,14 para 3,9 nos outros estabelecimentos. A média global, porém, situou-se sempre nos ultimos trés anos nos
4,0.

-Questdo: AL - As InstalagGes sdo boas? (D28|AO24|EE20|A17)

Docentes
Os Docentes dos vdrios ciclos de ensino referem que globalmente as instalagGes sdo boas, situando-se a média nos
4,1 este ano, face aos 4,26 do ano anterior, sendo de 4,3 na EB 2,3 e de 4,0 no pré-escolar e 12 ciclo. Saliente-se o
facto da mesma ter vindo a diminuir um pouco ao longo dos ultimos trés anos, situando-se, ainda assim, acima do
valor 4,1.

Assistentes Operacionais
A média registada nesta questdo era de 4,17 e passou este ano a 3,9. A média global ao longo dos ultimos trés anos
tem registado uma descida.

Alunos

Os alunos referem que as salas de aula sdo boas situando-se a média global nos 4,2 sendo 4,1 na EB 2,3 e 4,4 nos
estabelecimentos do 12 ciclo.

E de salientar que a média desceu ligeiramente ao longo dos Gltimos trés anos.

Encarregados de Educagao

Os Encarregados de Educagdo consideram que as instalagdes sdo boas. A média global situa-se nos 3,9 sendo que na
EB 2,3 é 4,0 e 3,7 relativamente aos outros estabelecimentos de ensino.

A média global desceu de 4,0, para 3,9.

Tendo em conta o conhecimento das situacdes e os resultados dos inquéritos, ha a referir que ha necessidade de
melhorias nalguns edificios decorrente da utilizacdo e degradacdo de equipamentos a maioria dos quais com mais de
25 anos tendo apenas sido feita a manutencao basica.

-Questdo: AM — Estou satisfeito com os espacos exteriores/ o recreio é bom? (D9|AO8| A18)

De uma forma global, conclui-se que os espacos exteriores sdo bons uma vez que os resultados, quer de Docentes,

Assistentes e Alunos apresentam uma média acima de 4,0, havendo ao longo dos ultimos anos ligeiras oscilagdes.

Para o indicador otimizar a_comunicacdo interna e externa foram apontadas, como metas, comunicar por via

eletrénica com todos os docentes e assistentes operacionais bem como aumentar o nimero de visitas ao portal do
agrupamento.

Para tal foram desenvolvidas com sucesso as seguintes iniciativas:
-Criagdo e-mails para todos os docentes e Assistentes operacionais;
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-Utilizagdo de Sumarios Electrénicos e foi dada formagdo nas diversas plataformas do Agrupamento (LMS, Moodle,
Sumarios, Alunos).

Assim, da aplica¢do do inquérito sobre estes indicadores, apresentam-se as seguintes conclusdes:

-Questdo: BB — A informagéo Escola/Encarregados de Educag3o circula com eficacia (D36|EE31|A032)

Segundo os Docentes, a informacdo flui com eficdcia. Neste dominio, registou-se, no ano passado, uma média global
de 4,47, sendo que se manteve este ano.

Em relagdo aos Encarregados de Educagao, estes também consideraram que a informagdo circulou com eficacia, o
valor manteve-se este ano numa média de 4,1.

No que concerne aos Assistentes Operacionais, a média fixou-se nos 4,22.

-Questdo: BC — Costuma consultar o portal do agrupamento com alguma frequéncia (D37 |AO33)

Os Docentes afirmam ter consultado o portal este ano numa média de 3,9, decresceu em relagdo ao ano anterior
(4,09).

De uma forma geral, os Assistentes Operacionais afirmam consultar com frequéncia o portal do agrupamento
situando-se a média no valor de 3,4, sendo que desceu em relagdo ao ano anterior (3,70).

-Questdo: BF — Como |he chega a informacdo sobre o agrupamento (D40|AO34|EE32]|A30)

Nesta questao foi novamente solicitado aos inquiridos que assinalassem a forma como recebem a informacao sobre
o agrupamento dentro de um leque de opcdes pré-estabelecidas:

Portal WEB, Facebook, Jornais, Radio, GIAE, Folhetos/cartazes, e-mail, DT/Professor e outros.

Conclui-se vendo a tabela abaixo que os Docentes indicam o e-mail (97,73%) e que o valor se manteve (97,83%). Foi
0 meio mais usado na rece¢do da informagdo sobre o agrupamento, seguido dos outros meios com as seguintes

percentagens:
Tabela 9

2015/2016 2016/2017
Facebook 56.52% 34,09%
Folhetos 47.83% 36,36%
Portal 45.65% 38,64%
Jornais 26.09% 15,91%
GIAE 21.74% 6,82%
Radio 17.39% 9,09%
e-malil 97.83% 97,73%
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No que concerne aos Assistentes Operacionais, estes referem também o e-mail (72,86%) como principal meio sendo
que a percentagem diminuiu face ao ano anterior (82,87), seguido os de outros meios com as seguintes

percentagens:
Tabela 10

2015/2016 2016/2017
Portal 37,14% 16,00%
Facebook 25,71% 20,00%
Folhetos 22,86% 8,00%
GIAE 14,29% 0,00%
Jornais 11.43% 4,00%
Réadio 2,86% 0,00%
e-mail 82,86% 72,00%

Em relagdo aos Encarregados de Educagdo, a opgcdo DT/Professor é a mais assinalada obtendo uma percentagem de
60,99, valor este que reduziu ligeiramente em relacdo ao ano anterior (73,90) seguindo os outros meios com as
seguintes percentagens:

Tabela 11

2015/2016 2016/2017
Folhetos 21,38% 22,52%
Facebook 20,44% 16,1%
GIAE 10,69% 8,75%
Portal 9,43% 10%
Jornais 7,55% 59%
Radio 0,31% 0,41%
DT/Professor 73,90% 60,99%
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Relativamente aos Alunos, a op¢do DT/Professor é também a mais assinalada apesar de ter baixado de 86,56%, no
ano anterior, para 71,01% neste ano, seguindo-se 0s outros meios com as seguintes percentagens:

Tabela 12
2015/2016 2016/2017

Facebook 56,31% 21,33%
Folhetos 45,27% 37,07%
GIAE 16,91% 8,46%
Jornais 16,41% 29,88%
Portal 11,44% 10,35%
Radio 6,46% 5,71%
DT/Professor 86,56% 71,01%

4- Otimizar funcionamento dos servicos/Recursos de suporte.

Dentro deste objetivo estabeleceu-se como meta que o grau de satisfacio médio minimo fosse superior a 4,5 de

todos os setores.

A iniciativa prevista para esta meta foi a frequéncia de a¢cdes de formacdo por parte dos assistentes operacionais em
cada setor.

O resultado final esperado seria que todos os assistentes operacionais tivessem pelo menos uma formacgao por ano.

Analisando o grau de satisfacdo sobre os servicos e recursos suporte resultante da aplicacdo dos inquéritos
verificou-se o seguinte:

-Questdo: AP — Refeitdrio (D29|AO25|EE21|A19)
Os docentes afirmam que os servigos do refeitdrio sdo muito bons, retratado na média obtida de 4.2.

Os assistentes operacionais também afirmam que os servigos do refeitdrio sdo bons, embora se note uma ligeira
quebra nos resultados obtidos, sobretudo ao nivel do JI/12CEB, sendo de 5 em 2014 passando para 4,25 este ano
letivo. De salientar que nestes ciclos de ensino, o servico de refeitorio ndo é o mesmo do que na escola sede do
Agrupamento.

Nos alunos do 1.2CEB, este ano lectivo, a média situa-se nos 4,0, menos uma décima que no ano letivo anterior.
Refere-se novamente que o servico de almogo ndo é da responsabilidade do Agrupamento nestes estabelecimentos
de ensino.

De uma forma geral, os encarregados de educacao dos varios ciclos consideram que os servigos sdo bons situando-

se a média global em 4,0.
-Questdo: AQ — Bufete (D30|AO26|EE22|A20)
Neste dominio sé é pertinente analisar os resultados para os alunos e Encarregados de Educacdo do 2.2/3.2CEB.
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Os alunos consideram que este servigo funciona de forma adequada e a média, referente aos alunos que utilizam
estes servicos, é de 4,4.

Quanto aos encarregados de educacao a média situa-se nos 4,1.

Os docentes referem que o servico de bufete é bom, com 4,39 de média global. A média global de classificacdo por
parte dos assistentes operacionais é de 4.

Conclui-se que globalmente os servigos de bufete funcionam bem, no entanto é necessario refletir melhoramentos
ao nivel das instalacdes e equipamentos do mesmo, pois melhorando estes aspetos, o servico também iria melhorar
bastante.

-Questdo: AR — Servigos Administrativos (D32 | AO28|EE24|A22)

Em relagdo aos alunos somente sdo analisadas as respostas do 2.2/3.2CEB, uma vez que sdo utentes diretos deste

servigo.

No que respeita a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se satisfeito com o funcionamento dos servigos
administrativos, sendo as médias registadas, a saber alunos (4,4), docentes (4,75), encarregados de educacdo (4,3) e
assistentes operacionais (4,36).

Conclui-se que globalmente os servigos administrativos funcionam bem, salientando-se que no caso dos AO, as
médias tem descido ligeiramente.

-Questdo: AS — Papelaria (D33 |AO29|EE26|A24)

Neste dominio, os docentes referem que este servico funciona bem a média este ano é de 4,67, tendo subido uma
décima em relagdo ao ano letivo anterior. Os assistentes operacionais respondem de forma a registar-se a média de
4,41.

No que respeita aos alunos, apenas sdo consideradas as respostas alusivas aos 2.2/3.2CEB, observando-se que a
maioria respondeu favoravelmente obtendo-se uma média de 4,4, verificando-se uma ligeira descida em relacdo ao
ano anterior.

Relativamente aos encarregados de educacdo, os mesmos responderam que se encontram satisfeitos com o
funcionamento da papelaria da escola sede, registando-se uma média final de 4,3.

-Questdo: AT — Reprografia (D34 |AO30|EE27|A25)
Neste dominio sé é pertinente analisar os dados relativos ao 2.2/3.2CEB.

No que concerne a esta questdo, a maioria dos inquiridos manifestou-se globalmente satisfeita com o
funcionamento da reprografia, a média registada pelos alunos é de 4,3.

Os docentes consideram, na sua globalidade que os servigos de reprografia funcionam bem, sendo a média de 4,57,
subiu ligeiramente este ano. Salienta-se que é a nivel do 22/32CEB que registou os valores mais baixos no ano letivo
anterior (3,90), subiu este ano para 4,7.

Em relagdo aos_encarregados de educacao, apenas se apresentam resultados dos EE da escola EB 2,3 que registam

uma média global de 4,1 ndo se verificando grande oscilacdo relativamente aos Ultimos trés anos.

Os assistentes operacionais consideram que os servigos funcionam bem sendo a média global 4,4, sendo igual nos

diferentes niveis de ensino.
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Conclui-se que globalmente a reprografia funciona bem, embora se deva refletir o funcionamento deste servico, pois
com a introducdo de novas formas de impressao internamente, o trabalho por este realizado é bastante reduzido e
os valores ndo sao significativamente melhores que os anteriores.

Questdo: AU- Transportes Escolares (EE25|A23)

No JI/1.2CEB, os alunos referem que os transportes escolares funcionam bem, sendo a média de 4,5, havendo uma
descida de quatro décimas em relagdo ao ano anterior.

No 2.2/3.2CEB, a média registou este ano o valor de 4,1.

Os encarregados de educacdo do JI/1.2CEB consideram que os transportes escolares funcionam bem sendo a média
de 4,4 no 12 CEB e 4,4 no JI. De salientar que este servico é efetuado pela CM Ourém.

No 2.2/3.2CEB, a média situa-se em 4,1, valor mais alto dos ultimos trés anos.

No 29/32CEB, os transportes sdo efetuados pela Rodoviaria do Lis, empresa contratada pela Autarquia de Ourém.
Periodicamente, nos registos de Observatdrios da Qualidade tem havido algumas referéncias a anomalias que tém
sido reencaminhadas para a CM Ourém no sentido da sua resolu¢do. No entanto este ano letivo diminuiram
significativamente as referéncias a anomalias. Os registos efetuados incidiram sobretudo nos atrasos em alguns
percursos e, nos locais das paragens.

Globalmente, conclui-se que o grau de satisfacdo nao atingiu o valor estabelecido como meta (4,5) em todos os
setores.

Sera necessdrio reforgar a necessidade de melhorar estes servigos.
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I1I - FAMILIA (2017)

Familia

Objetivos

Indicadores

Metas

Fontes

Iniciativas

Seguro Escolar

Sessdes de sensibilizagao com a psicologa

Promover uma escola . . Reduzir 20% ao longo de 3 P (EET|AT)
N.° de acidentes
segura anos “Um dia de aulas com Pais”
BL (A35)
Observatorio da Qualidade AL (EE20|AIT)
Educativa (n.° de referéncias AM (AI8)
negativas diminuir do |° NA (EE23 | A21)
2° periodo. D
Assegurar a qualidade dos | Inquérito de satisfaao para 0 & periodo. D¢ ano AP (EE21 | A19) Aplicar o Observatorio da  Qualidade
; ) . para ano reduzir). AQ (EE22 | A20) . L
servigos e Caixas de Correio Educativa e os Questionarios.
Questiondri Midia 3 AR (EE24 | A22)
w1
gl ; ! AT (EE27 | A25)
AU (EE25|A23)
Média dos  Exames|lgual a0 Contrato de| Contrato de autonomia - e N
o . Formagdo de Pais — “Ensinar a Estudar
Nacionais Autonomia T
E (EEI)
D (EE2)
F (EE3)
U (EE9)
Promover o Sucesso . . E (EEI/AL)
. Nivel de reconhecimento
Educativo . - H (EE4/A4) . Co
do sucesso educativo | Questdes aos EE >=4 Aplicar questionario
o V (AO16/A4)
por parte das familias X (EEI2/A9)
L (EEI4/AIT)
W (AOIT/P1T)
F (D4/A04/EE3/A3)
AH (D23)

Al (EEIT/AL4)
A0 (EE19/A16)

Promover a participagao
dos EE na Vida Escolar

N.° de atividades com a
participagao dos EE

5 atividades
estabelecimento/ano

por

Y (EEI3/AI0)
BH (EE33/A31
BI (EE34/A32
BJ (EE35/A33

~~ —

N° de EE que BK (EE36/A34)
compareceram nas | Atingir os 90% dos EE ciclo BM (EE37)
reunides quando | de ensino BN (EE36A)
convocados 0 (EE6/A6)
Plataforma Moodle
N°  de contactos 500 contactos no pré-escolar (Aplicagdo GARE)

espontaneos dos EE

e primeiro ciclo

100 no 2° e 3° ciclo os EE

Atas das Reunides com

Fichas de registo

Desenvolver atividades em parceria com os
Pais e EE e os APEE

Dar conhecimento da atividade escolar

através do Portal, Jornal e Radio

Registo de presencas dos EE

Ajustar/flexibilizar horarios dos docentes
para atendimento

Registar todos os contactos espontaneos

Promover parcerias com os
APEE/EE

N.° de parcerias com os
APEE/EE

10/ano

Plataforma Moodle
(Aplicagao GARE)
Fichas de registo

Criar ~ grelha  com

existentes

protocolos/parcerias
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I.1- Promover uma escola segura

Indicadores — N.2 de acidentes

Através da visualizacdo da tabela 12 podemos concluir que:
e Houve uma diminuicdo do nimero de acidentes este ano letivo (15) comparativamente a média (23) do
triénio 2014-2016;
e A principal razdo dos acidentes continua a ser as quedas e os locais onde ocorrem sdo os recreios e o0 gindsio;
e Em relagdo ao ciclo de ensino, os acidentes aconteceram essencialmente com alunos do 22 e 32 ciclos. No

pré-escolar ndo se registaram acidentes.

Tabela 13 — Numero de acidentes ocorridos no Agrupamento no Triénio 2014-2016 e no ano letivo de 2017

Triénio 2014 -2016 2017
Pre 1¢C 2¢C 32C T Pre | 12 2@ 3e T
C C C
T X T X |7 X |T ¥ |T X
Queda 10 | 33 9 3 19 | 63 | 38 | 12,7 2 4 5 11
Agress3o 1 0,3 2 0,7 4 1,3 7 2,3
Tipo de 5 =
Manipulagdo 2 |07 2 | 07 4 | 13 8 | 27 1 1
lesdo .
de Objetos
Outro 2 0,7 3 1 5 1,7 6 2 16 | 53 1 1 1 3
Sala 1 0,3 2 0,7 5 1,7 8 2,7 1 1
Ginasio 3 1 13 | 43 | 16 | 53 1 2 3
Recreio 1 03 | 13 | 43 | 10 | 33 9 3 33 11 2 4 2 8
Local da | Escadas 2 107 4 113 6 2 1 2 3
ocorrénc | Instalagdes 11031 2 |07 3 1
ia sanitarias
Trajeto casa- 1103 1103
escola
Outro 1 0,3 2 0,7 3 1
Total de acidentes por 2 0,7 16 53 18 6 33 11 69 23 3 6 6
ciclos
Total de acidentes (X} 69 (X = 23) 15

Apos a analise dos questionarios verificAmos que, relativamente a questdo (P - A Escola é segura), os Encarregados
de Educacao e os Alunos consideram que sim, com uma média de 4 e 4,58, respetivamente. Comparativamente ao

triénio 2014-2016 nado existe um grande desfasamento de valores.
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I.2- Assegurar a qualidade dos servicos

Indicadores — Inquérito de satisfacdo (observatério da qualidade educativa)

Tabela 14 — Nimero de referéncias negativas no Observatdrio da Qualidade Educativa

Data Alunos Enc. de Educagao
Casas de banho - 7 Seguranca — 3
T} Transportes - 6 Manuteng¢ao — 3
p=) Cantina 3 Transportes — 4
S | 12 Periodo .
i Sala—-1 Aquecimento — 2
- (dez 2014) (Total —17) Casas de banho -2
o .
o Balnearios — 1
g (Total — 15)
'43 Casas de banho -3 Casas de banho -2
-l P Transportes — 8 Transportes —4
o
g 22 periodo Cantina—-1 Seguranga -1
(abril 2015) .
< Biblioteca—1 (Total - 7)
(Total — 13)
O Casas de banho - 3 Seguranga - 3
ol P Transportes - 8 Manutengdo — 2
o o
o 12 Periodo Cantina -1 Aquecimento -1
ﬂ (dez 2015) Biblioteca — 2 (Total - 6)
= (Total — 14)
o Casas de banho - 1 Nada a referir
-E Transportes - 8
@ | 22Periodo | gjpi
' Biblioteca—1
g (abril 2016) (Total — 10)
<
Casas de banho - 4 Casas de banho - 1
Transportes - 3 Transportes - 7
Cantina—2 Cantina—2
g 12Periodo | Papelaria/reprografia — 3 Papelaria/reprografia — 3
- (dez 2016) Bar-1 Vigilancia—3
8. (Total — 13) InstalagGes — 4
(Ce) Material - 1
-
8 (Total — 21)
o Casas de banho - 1 Casas de banho - 2
.E Transportes - 2 Transportes — 3
3 Cantina—1 Cantina—1
g 29%Periodo Papelaria/reprografia — 2 Pf]pelaria/reprografia -1
< bril 2017 Bar—-1 Limpeza -1
(abri ) Vigilancia—3 Manutencdo — 1
InstalagGes — 2 (Total - 9)
Material - 1
(Total — 13)

Através da visualizacdo da tabela podemos concluir que:

Houve uma ligeira diminuicdo nas referéncias negativas do primeiro para o segundo periodo em todos os

anos letivos.

Também houve uma diminuicdo nas referéncias negativas do ano letivo 2014-2015 para o ano 2015-2016,

verificando um aumento para o presente ano.
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e QOs itens que tém mais referéncias negativas no observatério da qualidade educativa continuam a ser os
transportes e as casas de banho, tendo surgido neste ano letivo a referéncia a vigilancia dos espagos

escolares e as instalacgoes.

Tabela 15 — média das questdes (AL; AM; NA; AP; AQ; AR; AS; AT; AU) ao longo dos 4 anos
Triénio 2014 -2016

13/14 14/15 15/16 16/17
EE A EE A EE A EE A
AL (EE20/ A17) 4,1 4,2 4,0 4,1 4,1 4,2 3,9 4,2
AM (A18) 4,5 4,4 4,5 4,5
NA (EE23/ A21) 4,6 4,0 4,4 3,7 4,5 3,8 4,2 4,0
AP (EE21/ A19) 4,3 4,0 4,1 3,9 4,2 4,1 4,0 4,0
AQ (EE22/ A20) 4,3 4,5 4,2 4,4 4,3 4,6 4,1 4,4
AR (EE24/ A22) 4,4 4,4 4,2 4,4 4,4 4,6 4,3 4,4
AS (EE26/ A24) 4,4 4,4 4,3 4,3 4,3 4,6 4,3 4,4
AT (EE27/ A25) 4,4 4,3 4,1 4,2 4,3 4,4 4,1 4,3
AU (EE25/ A23) 4,1 3,8 4,1 3,7 4,2 4,0 4,2 4,2

Da andlise dos resultados dos questionarios, podemos constatar que a avaliagdo é igual ou superior a 4 (este ano

letivo) na totalidade das questdes realizadas aos alunos no Observatério da Qualidade Educativa sobre a qualidade

dos servicos. Destacam-se as questdes (AP — Os servicos do refeitério sdo bons) e (NA - A Escola é limpa) que
obtiveram classificacbes com a média mais baixa (4.0) apesar de ambas terem atingido a meta estabelecida.
Comparativamente ao triénio 2014-2016 os resultados obtidos este ano letivo nos servigos escolares ndo
apresentam disparidades dignas de registo, a exce¢do da questdo (AU — Os Transportes Escolares funcionam bem)
gue tem vindo a sofrer uma ligeira melhoria ao longo dos anos.

Em relagdo as questdes realizadas sobre a qualidade dos servicos aos Encarregados de Educagao constatou-se que

apenas uma questdo (AL - As instalagOes sdo boas) apresentou um valor inferior a 4, mais concretamente 3,9.
Comparativamente aos outros anos destaca-se pela negativa a questdo (NA — A escola é limpa) que este ano obteve

uma classificagdo inferior em 3 décimas a do ano anterior.

Da anélise da “Avaliagdo Atividades De Animac3o e de Apoio A Familia (EB1/J1)”, no que as “refeicdes” diz respeito, o
tépico cumprimento do hordrio é avaliado com muito bom em trés estabelecimentos. No que diz respeito ao
“prolongamento de horario” aponta-se a adequag¢do dos espacos (em dois estabelecimentos) como algo a sofrer

intervencgao.
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1.3- Promover o Sucesso Educativo
Indicadores — Média das provas finais de ciclo. Nivel de reconhecimento do sucesso educativo por parte das familias

No que respeita a média das provas finais de ciclo, a meta foi manter os resultados iguais ao contrato de autonomia.

Constatou-se que estes continuaram abaixo do que era esperado. Globalmente a Portugués os resultados obtidos
pelos alunos na Prova Final estdo em linha com os resultados nacionais uma vez a média da escola é de 58,5%

enquanto que a nacional é de 58%.

Os resultados das Provas Finais de Matematica do terceiro ciclo, ndo foram satisfatéorios uma vez que a média das
classificagdes das provas dos alunos a nivel nacional foi de 53%, sendo a média da escola de 47,3%.
Estes valores, de um modo geral, afastam-se também, ainda que de uma forma moderada, dos resultados que os

discentes foram obtendo ao longo do ano letivo nas Fichas de Verificagdo de Conhecimentos.

A anadlise detalhada dos resultados obtidos e as propostas de estratégias para superar as dificuldades evidenciadas
constam nos relatérios elaborados, pelos docentes que lecionaram as referidas disciplinas e respetivos

Coordenadores.

Da analise das respostas aos inquéritos, a questdo EE1 - O ensino é bom nesta escola. Os encarregados de educacio

consideram que o ensino é bom nesta escola, sendo a média de 4,3. Relativamente aos valores registados nos
ultimos trés anos, houve uma ligeira descida.

Em relagdo a questdo D — (EE2) Os resultados obtidos pelos alunos nesta escola sdo bons - os encarregados de
educacdo avaliaram como bons, sendo a média geral de 4,1.

Relativamente a questdo F — (EE3) Os alunos sdo incentivados a trabalhar para superar as dificuldades/Ter bons
resultados - os encarregados de educacao consideram que os seus educandos sao incentivados a trabalhar situando-

se a médiaem 4,4.

No que concerne a questdo U — (EE9) Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola - os encarregados de educacdo no
geral referem que sim situando-se a média em 4,5.

Tabela 16 — média das questdes (E; H; V; X; Z; W; F; AH; Al; AO) ao longo dos 4 anos
Triénio 2014 -2016
13/14 14/15 15/16 16/17

EE A D AO EE A D AO EE A D AO EE A D AO

E (EE1/A1) 46 4,3 43 42 46 44 43 45
H (EE4/A4) 45 43 43 42 46 44 43 45
V (AO16/D16) - 44 39 - 42 34 - 43 3,38 3,2 4,2
X (EE12/A9) 4,6 44 4,5 43 4,6 46 4,4 | 45
Z (EE14/A11) 4,7 45 4,5 4,4 4,7 | 4,7 4,5 4,6
W (A017/D17) 40 38 40 3.2 40 36 39 33
F (D4/AO4/EE3/A3) 46 42 49 45 43 42 47 44 46 43 47 44 44 45 46 43
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AH (D23) 4,5 4,5 4,7 4,3
Al (EE17/A14) 4,4 | 43 4,1 42 4,4 | 4,5 4,2 | 44

AO (EE19/A16) 3,9 | 3,9 3,5 | 3,9 40 | 43 4,0 | 4,2

E — O ensino é bom nesta escola (EE1|Al)

H — As avaliagOes sdo justas (EE4|A4)

V - Os alunos(as) respeitam os professores (AO16|P16)

X - Had uma boa relacdo entre os professores e os alunos/tenho uma. (EE12|A9)

Z - Os professores desta escola habitualmente estdo disponiveis para apoiar os seus educandos.
(EE14|A11)

W - Os alunos(as) respeitam o pessoal ndo docente (AO17| P17)

Em todas as questdes tidas em conta para Promover o Sucesso Educativo apenas a V - Os alunos(as) respeitam os
professores (AO16|P16) e a W - Os alunos(as) respeitam o pessoal ndo docente (AO17| P17), apresentam valores
inferiores a meta estabelecida (superior ou igual a 4). Observe-se, no entanto que estdo praticamente em linha com
os do triénio anterior. E necessério ponderar a quest3o “respeito” de modo a que se possa atingir a meta.

I11.3.2- Cultura de Escola

No que concerne a questdo F - Os alunos sdo incentivados a trabalhar para superar as
dificuldades/Ter bons resultados (D4|AO4|EE3|A3), todos os inquiridos apresentam como média um
valor superior a 4.

I11.3.3- Atividades de Enriquecimento Curricular
AH - As atividades de enriquecimento sdo adequadas (12 ciclo - AEC’S) (D23)
Verifica-se uma diminuicao face aos valores obtidos no triénio.
Al — Os apoios educativos oferecidos ajudam o seu educando (EE17|A14)
Neste caso os valores estdo em linha com os do triénio anterior.

AO - Utilizo/O meu filho utiliza a Biblioteca para fazer trabalhos escolares (EE19|A16)

Verifica-se uma consolidacdo da tendéncia de subida verificada o ultimo ano da procura da
biblioteca por parte dos alunos.
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I.4- Promover a participacao dos EE na Vida Escolar

Indicadores — Numero de atividades com a participacéo dos EE. N.2 de EE que compareceram nas reunioes quando
convocados; Numero de contactos espontdneos dos EE.

Tabela 17 — NUumero de atividades com a participacdo dos EE

Ano 2016
Pré-escolar e 22 ciclo e 32 ciclos

tu 12 ciclo
§ 10 9
o
'§ Ano 2017
% e Receg¢do aos alunos e Recegdo aos alunos
"g e Semana da Alimentacao e Sessdo de Formacao GIAE
o |e Diado bolinho e Quadros de Mérito
| |® Feirado Outono e Carnaval
g e Festa de Natal e Semana da Leitura
B Carnaval e Semana da Alimentacao
Yl | Semanada Leitura e Diada Nacional da Agricultura na
S| |® Festade encerramento do ano letivo Escola
:g e Festival da Cangdo e Painéis Tematicos
< |e Marchas Populares e Pecade Teatro

e Jantar Finalistas

e Festival da Cangao

e Marchas Populares

Relativamente ao nimero de atividades com a participagdo dos EE a meta foi alcangada pois foram realizadas mais

de 5 atividades por estabelecimento.

Tabela 18 — média das questdes (Y; BH; Bl; BJ; BK; BM; O) ao longo dos 4 anos
Triénio 2014 -2016

13/14 14/15 15/16 16/17
EE A D AO EE A D AO EE A D AO EE A D AO

Y (EEI3/A10) 4,7 44 46 | 45 4,7 48 46 45

BH (EE33/A31) 0o |0 87%  87% 92%  92% 91% | 89%
BI (EE34/A32) 0 o 76%  76% 86%  80% 82%  85%
BJ (EE35/A33) 0 |0 80%  80% 86% | 79% 88%  84%
BK (EE36/A34) 0o |0 42% | 42% 77% | 43% 78% | 51%
BM (EE37) 0 0 90% 97%

0 (EE6/A6) 4,5 | 4,2 42 | 42 45 | 45 43 44

Apds a andlise dos questiondrios aos Encarregados de Educacdo verificdmos que os mesmos consideram que sdo
convidados a participar na vida escolar dos seus educandos, questdo (O - Sou incentivado a participar na vida da

escola), com uma média de 4,3 este ano letivo. Este valor reflete uma ligeira descida face ao triénio anterior.
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Relativamente a outras questdes realizadas aos Alunos e aos Encarregados de Educacdo sobre esta tematica,

podemos concluir que tem havido uma ligeira melhoria nos resultados ao longo dos anos, nomeadamente nas

questdes (Bl — Conhecimento dos contetdos/planificacdes das disciplinas); (BJ — Conhecimento dos critérios de

avaliacdo); e (BK — Verificagdo semanal do material escolar) o que revela que tem havido uma preocupacdo dos

Encarregados de Educagdo em saber mais sobre a vida escolar dos seus educandos.

Tabela 19 — Nimero de EE que compareceram nas reunidoes quando convocados

Ano 2016
Pré-escolar 12 ciclo 22 ciclo 32 ciclos
%Total —91,8% %Total — 87,9% %Total — 84,4% %Total —77,2%
Ano 2017
Jardim Alunos % Escola Alunos % Turma Alunos % Turma Alunos %
o
o Carv 20 95% UrgN. A 12 78% 5¢A | 20 90% | 7°A | 18 74%
@
&l | Mata 14 93% UrgN. B 14 99% 5¢B | 20 87% | 7°B | 18 79%
o
g Pisdes 17 82% Car A 18 90% 62A | 15 85% | 82A | 19 83%
(8]
3| | CasalB. | 16 94% Car B 19 92% 62B | 17 97% | 82B | 20 73%
(=]
i R. Cour. | 20 95% Car 15 81% %Total —90% 92A |15 87%
§ Urg.N. | 14 93% | PisdesA | 11 100% 9°B | 14 73%
©
3 Espite 14 86% CasalB.A | 11 95% 9eC | 14 82%
>
s %Total — 91,0% CasalB.B | 12 83% %Total — 78%
o
rr Rio C. A 13 94%
Rio C. B 12 82%
Espite A 18 96%
Mata 17 94%
%Total — 92,4%

No que concerne ao nimero de Encarregados de Educagdao que compareceram nas reunides quando convocados

podemos concluir que apenas o terceiro ciclo ndo atingiu a meta estabelecida. Podemos concluir que em todos os

ciclos de ensino verificou-se um aumento de presencas de Encarregados de Educagdo nas reunides quando

convocados, a exce¢ao do Pré-escolar.

Pagina 29 de 46



Tabela 20 — NUmero de contactos espontaneos entre EE e a escola

Pré-escolar 12 ciclo 22 e 32 ciclos

Ao nivel do Pré-escolar e do primeiro ciclo ndo ha registo N.2 de presencas EE
das presengas espontdneas dos EE nos Jardins/Escolas
primdrias. 59 A—12
52B-24
62A-6
62B-7
7°A-4
7°B-11
82A-35
82B-33
92A-1
92B-13
92C-6
Total - 152

espontaneamente

EE que compareceram

Relativamente ao numero de Encarregados de Educacdo que tiveram contactos espontdaneos com o Diretor de

Turma podemos concluir que nos segundos e terceiros ciclos o valor superou meta estabelecida (100 contactos).

Constatou-se ainda, ser necessdrio criar fichas de registo para a recolha destes dados no Pré-escolar e Primeiro ciclo.

I.5- Promover parcerias com as APEE/EE

Indicadores — Numero de parcerias com as APEE/EE

Tabela 21 — Numero de parcerias com as APEE/EE

2016
Pré-escolar e 12 ciclo 22 e 32 ciclos
5 4
2017

w
[¥¥]
™ APEE EE Outras | - Carnaval
o parcerias . -
< i - Festival da Cancdo
£ Carvoeira - 9 5
§ Mata 2 10 6 - Marchas Populares
© — . .
z Pisdes - 9 6 - Entrega das fitas de finalistas
g Casal B. - 10 5
e R. Couros 1 10 7]

Urg. Norte 8 9 7

Espite 7 9 6

20 66 39
TOTAL
125

Este ano letivo foram realizadas varias parcerias com as Associacdes de Pais e Encarregados de Educacdo para a

dinamizagdo de atividades, praticamente em todos os estabelecimentos de ensino.
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IV - SOCIEDADE (2017)

Sociedade
Objetivos Indicadores Metas Fontes Iniciativas
Relatorio  descritivo | Criagdo de turmas de nivel a matematica
) e das provas a nivel | nos anos terminais de ciclo.
- > 5% que a média nacional a0 | . - .
Resultados das provas final de 3 anos nacional (riagdo de salas de estudo/apoio de
nacionais L Questionarios portuguds, matematica e inglés.
Nunca inferior @ média nacional ; o
Tutoria para alunos com dificuldades
Grau de adesdo a|ys do projetos desenvolvidos — 5 icitacs '
o proj Adesao a solicitagdes externas e internas
projetos inovadores DI4 . Iy
. . , o _ 202/13 de novos projetos/atividades
Melhorar a imagem do (projetos internos U | Nivel de eficicia dos projetos
externos  com  visao . EE8/9 . .
Agrupamento : desenvolvidos - Grau  de Registo das atividades na plataforma GARE
direta para o sucesso o - /8
. concretizagao dos objetivos >= a
eductivo — abranger 0 isfacs Envolvimento da comunidade educativa na
05 alunos diretamente | 0% ¢ Grau de  satisfacdo 50 das atividades solicitad
implicados reste | dinamizadores >= a 90% prossecugdo das atividades solicitadas
objetivo)
Grau de satisfagao da EE8/28 Aplicagdo de questionrios aos diversos

comunidade

- Avaliagao externa média =>4.5

D6/14/15/18/26
h02/5/13/14/18

parceiros educativos

Divulgagdo das
atividades do PAA:
N° de noticias saidas

- =>5 por ano letivo

Consulta direta aos
meios de comunicagao

nos meios de enunciados - Divulgagdo nos meios de comunicagao
comunicagao social social locais — Noticias de Ourém
N de noticias | - 100% das atividades
colocadas no portal do Questionarios - Divulgagdo das atividades no portal do
Agrupamento EEIS5/16 Agrupamento, Facebook do Agrupamento,
N de atividades | - 90% das atividades A12/13/22 jornal do Agrupamento (“Nos”)
registadas no Facebook A022
N° de edigoes do |- 3 por ano letivo
Boletim Informativo
. |- Num cico de 2 anos, realizar - Visitas tematicas as instituighes de
Promover  parcerias I . . ,
Co pelo menos uma atividade em solidariedade social e lares da drea de
com instituigdes  da L o P
. cada instituigdo de solidariedade influéncia  do  Agrupamento (Clube de
comunidade: . , e o i
. .. |social da area de influéncia do Solidariedade, Misica, Teatro, danga,...)
Atividades desenvolvidas o o
o Agrupamento. Atas - Angariagdo de bens para familias
com instituigdes  de . . .
o . - Realizar no minimo uma | CP/Departamentos carenciadas.
solidariedade social - . -
iy .. |atividade por estabelecimento em - Campanhas de solidariedade.
Atividades desenvolvidas . . L . o -
. parceria  com  a  autarquia | Relatorios descritivos | - Participagdo em eventos dinamizados
em parcerias com as . - L
. . (Junta/CMO). dos clubes envolvidos | pelas associagbes locais, juntas de
autarquias locais . L :
- Realizar no minimo uma freguesia e CMO.

Atividades desenvolvidas
com outras instituiges

atividade em parceria com uma
instituigao local

- Envolvimento em solicitagbes externas de
instituigoes/empresas da regiao.
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No ambito da perspetiva “Sociedade”, foram realizadas varias a¢des no sentido de se tirarem conclusdes efetivas e
praticas sobre a importancia de se avaliar, alterar, melhorar e consolidar a imagem do Agrupamento para o exterior.

Assim, e com o intuito de se perceber o que foi feito e o que ha a fazer e/ou a melhorar /alterar, realizaram-se
guestionarios aos parceiros diretos no Agrupamento, destacando-se as seguintes questdes mais direcionadas para
esta perspetiva e consequentes andlises e conclusdes inerentes as mesmas:

Q - A Direcio esta a fazer um bom trabalho (EE8)

De uma forma geral podemos dizer que os encarregados de educacdo consideram que a Dire¢do estd a fazer um
bom trabalho (4,4). Esta opinido continua a ser partilhada pelos Encarregados de Educagdo de todo o Agrupamento.

S - A escola tem uma boa lideranca (D14|A013)

Globalmente, os docentes (4,71) e os assistentes operacionais (4,45) consideram que a escola tem uma boa
lideranca.

Comparando com o ano anterior os resultados dos docentes e dos assistentes operacionais sdo bastante similares.

B - Existe um bom ambiente educativo que ajuda a promover o sucesso escolar. (A02)

Esta questdo foi somente colocada aos Assistentes Operacionais considerando estes maioritariamente que existe

bom ambiente educativo sendo a média de 4,19. No entanto o valor é ligeiramente mais elevado ao nivel do
JI/12CEB uma vez que a média é de 4,20.

K - A escola é aberta ao exterior (D6|A05)

A grande maioria dos docentes considera que a escola é aberta ao exterior (4,92).

Também um numero elevado de assistentes operacionais considera que a escola é aberta ao exterior. O valor

registado é 4,57 de média.

T - Gosto de trabalhar nesta escola (D15|A014)

Quase todos os docentes (4,78) referem gostar de trabalhar neste Agrupamento, registando-se na EB 2,3 o valor
mais elevado (4,90).

Os assistentes operacionais também referem gostar de trabalhar neste Agrupamento sendo a média dos resultados
obtidos de 4,55.

Os resultados obtidos indiciam um bom ambiente de trabalho no Agrupamento que deverd ser mantido e/ou
melhorado.

U - Gosto que o meu filho(a) ande nesta escola/Andar nesta Escola (EE9|A8)

Globalmente, os encarregados de educacao gostam que o seu educando frequente este Agrupamento fixando-se a
média em 4,50, valor muito préximo do ano anterior.

Os alunos comungam da mesma opinido, sendo a média global de 4,37. E de referir que no 12CEB a média é

bastante mais elevada (4,63).
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AB - 0 Comportamento dos alunos é bom (D18|A018)

Globalmente, os docentes consideram que o comportamento dos alunos é bom, sendo a média global de 3,92.
Relativamente aos assistentes operacionais, estes também consideram de uma forma global que o comportamento
dos alunos é bom (3,27). No JI/12CEB, a média (3,20) é superior relativamente a do 22/32CEB (2,80).

AZ - Os Pais/Encarregados de Educagao sao solicitados a participar na procura de solu¢cdes para os
problemas (D26|EE28|)

De uma forma geral os docentes afirmam que os encarregados de educagdo sdo solicitados a participar na busca de
solugGes sendo a média global de 4,1.

Do mesmo modo, os encarregados de educacdo afirmam ser solicitados na procura de solugdes para os problemas

registando-se uma média global de 4,20.

AE - Participo em projetos e clubes da escola (D21|A021)

Os valores globais das opcGes dos docentes situaram-se na média de 4,29 revelando um grande envolvimento dos
docentes nos projetos e clubes da escola.

Relativamente aos assistentes operacionais a maioria participa também em projetos e clubes da escola registando
uma média de 4, idéntica a obtida ao nivel do JI/1.2CEB (4).

AF - O meu filho (a) gosta de participar nos projetos e clubes em que esta envolvido (EE15|A12)

O grau de satisfacdo/concordancia dos encarregados de educacdo continua a ser elevado em todos os niveis de

ensino, sendo a média global 4,50. No entanto nos EE dos JI/1.2CEB observa-se uma média ligeiramente superior de
4,60.

No geral, os alunos continuam a gostar de participar nos clubes e projetos, sendo a média global de 4,50. No
J1/1.2CEB os resultados revelam um maior grau de satisfacdo (4,70).

AG - O n.2 de atividades é adequado ao publico-alvo (D22|A022|EE16|A13)

De uma maneira geral, os docentes dos varios ciclos de ensino consideram que o nimero de atividades é adequado
ao publico alvo registando-se uma média que se situa nos 4,32.

Quanto aos assistentes operacionais, regista-se também satisfacdo pelas respostas dadas a esta questao, no entanto
a média (4,14) é ligeiramente mais baixa comparativamente aos docentes. De salientar que os Assistentes
Operacionais da escola sede apresentam um resultado médio de 4, sendo ligeiramente mais elevado nos restantes
(4,02)

Os encarregados de educacdo referem, na sua maioria, que o nimero de atividades é adequado ao publico-alvo
sendo a média global de 4,40, resultado este bastante semelhante ao do ano anterior.

Os alunos consideram que o numero de atividades também é adequado estando a média fixada em 4,50.

Conforme quadro inicial desta tematica, pode observar-se que as questdes estdo enquadradas conforme as metas
pretendidas, e para além das questdes efetuadas, houve necessidade de se consultar outros documentos de
referéncia e nos quais se pode confirmar dados importantes para uma melhor avaliacdo interna de todo um
processo de melhoria apontado.
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No que respeita aos resultados externos obtidos e comparados com o universo nacional, é de referir que o estudo
estatistico e verificado encontra-se ja enunciado no presente relatdrio.

As atividades referidas e planeadas integrantes do plano anual de atividades foram realizadas e divulgadas de uma
forma generalizada nos seguintes locais / meios de comunicagao:

- Portal do Agrupamento;

- Facebook do Agrupamento;

- Jornal “N6s”;

- Radio escolar — internamente e com participacdo quinzenal na Radio ABC de Ourém;
- Cartazes elaborados para o efeito sobre cada atividade;

- E-Mails especificos para o efeito.

Relativamente as metas apontadas no quadro descritivo atras apresentado, nomeadamente no que respeita a metas
e respetivas iniciativas de suporte, pode concluir-se que a proje¢cdo de um agrupamento dindmico, abrangente e de
sucesso continua a ser feita para que toda uma comunidade envolvente possa acreditar na filosofia e ensino do
mesmo. Neste sentido, as atividades propostas e sua consecucdo em cada meta apontada foram conseguidas e
divulgadas nos meios de comunicac¢do indicados de forma a que as mesmas sejam do conhecimento geral assim

como o sucesso alcancgadas. Assim, foram realizadas as seguintes iniciativas:
- Visitas temadticas as institui¢Ges de solidariedade social e lares da drea de influéncia do Agrupamento;

- Angariacdo de bens para familias carenciadas da area do nosso agrupamento e/ou outras, inserida em campanhas

de solidariedade;
- Participagdo em eventos dinamizados pelas associa¢des locais, Juntas de Freguesia e Camara Municipal de Ourém;

- Envolvimento / participagdo em solicitagGes externas de instituicdes/empresas da regido.
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V - PLANO DE ACAO ESTRATEGICA

Da analise feita dos relatérios finais de cada medida, constata-se que o mesmo estd a ser implementado ndo

havendo em nenhuma das medidas grandes desfasamentos que impegam o cumprimento das mesmas. Ainda assim,

todos os responsdveis apontam atividades que ndo tiveram grande expressao.

De seguida faz-se uma sumula, por medida, dos pontos fortes e fracos do plano.

1-

Crescer a Ler e Ler para Crescer

Pontos fortes:

- Este trabalho colaborativo entre a equipa da Biblioteca e os docentes do 12 ciclo foi motivador.

Pontos fracos:

- Coordenacao entre os horarios de deslocac¢do as escolas do 12 ciclo e intervalos letivos dos alunos.

- Existéncia de um tempo comum no horario dos professores da equipa para planificagdo semanal/quinzenal
das atividades.

- Ter em atengdo que as escolas que se encontram a uma distancia maior da escola sede necessitam de mais
do que um tempo para se poder realizar a atividade, se tivermos em conta que os docentes tém aulas num
bloco seguinte, por exemplo.

-O numero de tablets também nao é suficiente para que todos os alunos possam trabalhar autonomamente.

Experimento e Aprendo

O docente responsavel ndo aponta quer pontos fortes quer pontos fracos.

Partilhar, Construir, Analisar e Aproximar

O docente responsavel aponta um conjunto de pontos fortes e fracos, assim como propostas de melhoria
para uma das medidas — Sala de estudo- da qual faz uma avaliacdo prdpria. Refira-se que algumas das
medidas aquando da elaboragdo do relatdrio ndo poderam ser avaliadas pois dependiam dos resultados das
provas finais que a data ainda ndo eram conhecidos.

Inglés em ac¢ao (“Active English”)

O docente aponta algumas sugestdes de melhoria a saber:

No que diz respeito aos alunos com CEl, as docentes de Inglés propdem que estes alunos possam usufruir de
uma aula semanal com a docente da respetiva disciplina para que se possa monitorizar as competéncias
especificamente adquiridas, dado que no grupo turma se torna dificil diagnosticar e verificar e acompanhar
os conhecimentos adquiridos quando trabalhados no grupo alargado.

Propde-se que as turmas de sexto e sétimo tenham pelo menos uma aula por semana na sala TIC.

As docentes verem atribuido pelo menos dois tempos coincidentes no hordrio para este trabalho
colaborativo.
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5- Saber Ser, Saber Estar

Pontos fortes:
O desenvolvimento de um variado conjunto de competéncias nos alunos ao nivel da cidadania.

Pontos fracos:
- Dificuldade em marcar um horario disponivel para todos os Delegados e Subdelegados.

- Fraca participagao dos alunos no Espaco - “Eu Tenho Opinido”;

- O sucesso do produto final da “Arvore da Cidadania” esteve muito dependente do dinamismo e da
capacidade de motivar do Diretor de Turma. Constatou-se que foram poucas as turmas em que os alunos

assumiram o papel principal de planear e executar.

Caxarias,20 Agosto de 2017

A equipa de Avaliagdo Interna,
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Anexos

aXariasS

Agrupamento de Escolas
Conego Dr. Manuel Lopes Perdigao

Apoios do Agrupamento 2017
Analise

16-08-2017

Avaliacdo Interna
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Este estudo assenta em duas vertentes:

e A progressao evidenciada este periodo (traduzindo a evolugao anual);

Introducao

e As propostas elaboradas para o préximo ano.

PROGRESSAOQ

12 CICLO

Relativamente a progressdo dos alunos, constata-se que quer a matemdtica quer a Portugués houve francos

progressos. Alerta-se para os 8 alunos que nao progrediram a disciplina de Matematica e 4 a Portugués.

Gréfico 22 - Progrediram nas aprendizagens (58)
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8
4
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Estudo do Matematica Portugués
Meio

Realca-se que, na escola Mata, dos 5 alunos propostos para Matemadtica, apenas 2 progrediram. No entanto a

Portugués verifica-se o contrdrio em 6 propostos progrediram 5.

Grafico 23 — Disciplina/Escola (58)
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Verifica-se que na Matemadtica, com exce¢do do 12 ano, todos os anos tiveram alunos que ndo progrediram.
Distribuidas da seguinte forma: 4 ndo progressées no 22ano, 3 no 32ano e 1 no 4%ano.

No Portugués que, com exce¢do do 32 ano em que todos progrediram, todos os anos tiveram alunos que ndo
progrediram. A saber: 1 ndo progressdo no 12ano,2 no 2%no e 1 no 4%no.

Grafico 24 — Disciplina/Ano (58)
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Meio

Matematica Portugués

PROPOSTAS

Relativamente ao 1%ciclo, verifica-se a existéncia de 53 propostas de apoio para o préximo ano. Mais uma
vez se constata que o ano que tera mais propostas é o 22 com 37 (51% do total de propostas).

Gréfico 25 - Propostas para proximo ano (53)
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Escola/Ano

Verifica-se que 0 ano em que sdo elaboradas mais propostas é no 22 com 27, ou seja 50%. Em todas as escolas as

propostas recaem, na maioria, sobre as disciplinas de Portugués e Matematica. Ndo ha nenhuma escola que se

destaque no numero de alunos propostos.

Continuam a existir propostas em branco, processos incompletos.

Gréfico 26 -12ano (4) Gréfico 27 — 2%ano (27)
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Disciplina/Ano

Verifica-se ainda uma tendéncia para a diminui¢cdo de alunos propostos a partir do 2%2ano, sendo este o ano mais
problematico. No entanto ja ha propostas quer a Matematica quer a Portugués para o 1%ano.

Verifica-se que as disciplinas onde sdo propostos mais alunos sdo Matematica e Portugués (21 e 20 respetivamente)

Grafico 30 — Ano/Disciplina (53)

Grafico 31 — Disciplina/ Ano (53)
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22 E 32 CICLO
PROGRESSAOQO

Grafico 32 — Alunos que progrediram (%)
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Verifica-se que a maior percentagem de evolugdo verifica-se no 22 ciclo. No terceiro ciclo, verifica-se que se obteve
uma menor progressao na matemadtica ndo ultrapassando os 40%, obtendo-se no 82 ano o valor mais baixo 35%.
Acompanhada de perto pelo Inglés. A melhor progressdo, foi a portugués valor igual ou superior a 60%,
conseguindo-se, no 72ano a taxa de 83%.

Ao longo do ano os alunos que frequentaram o apoio apresentaram este periodo a seguinte evolu¢do do nivel
obtido:

Grafico 33 — Global
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No quinto ano, ao longo do ano, verifica-se que 1 aluno regrediu, 4 mantiveram o nivel 2, 20 alunos mantiveram o

nivel 3, Houve 13 que progrediram.
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No sexto ano, ao longo do ano, verifica-se que 3 alunos mantiveram o nivel 2, 19 alunos mantiveram o nivel 3, Houve

11 que progrediram.

No sétimo ano, ao longo do ano, verifica-se que 1 aluno regrediu, 13 mantiveram o nivel 2, 8 alunos mantiveram o

nivel 3, Houve 15 que progrediram.

No oitavo ano, ao longo do ano, verifica-se que 3 alunos regrediram, 20 mantiveram o nivel 2, 12 alunos mantiveram

o nivel 3, Houve 16 que progrediram.

No nono ano, ao longo do ano, verifica-se que 4 alunos mantiveram o nivel 2, 3alunos mantiveram o nivel 3, Houve 4

que progrediram.

Disciplina

Gréfico 34 — Portugués

Grafico 35 — Matematica

=
[=]
e
| .2
a

[=]
c
<
)
=

9]

Progrediu

M 3 Ano

Progrediu

M 3 Ano

Piorou

~l

Progrediu

M 2 Ano

«w M 3 Ano

Progrediu

M 3 Ano

Progrediu

(=]

v M 3 Ano

[=]
c
<
~
=

Gréfico 36 — Inglés
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Estudo Apoios 32P <Al>2017

Da analise por disciplina, verifica-se que a situagdo mais problematica encontra-se na matematica, em especial no 72

e 82 anos, respetivamente com 9 e 16 alunos que ndo apresentaram progressos.
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PROPOSTO PERIODO/ANO SEGUINTE

Da analise seguinte verifica-se que ha um numero significativo de alunos propostos para a frequéncia de apoios as 3
disciplinas. Realca-se o caso da matematica onde ndo foram propostos 12 alunos no 82ano.

Grafico 37 — Disciplina/Escola (58) Grafico 38 — Disciplina/Escola (58) Grafico 39 — Disciplina/Escola (58)

Inglés Portugués Matematica

13 13 9 9
12 12 8 16

6 13
5 12 12 4

Sugestoes:

Para todos os ciclos:
Seria interessante perceber se ha casos de alunos propostos a Matematica e a Portugués e qual a sua evolugao;

Fazer o acompanhamento dos alunos que ndo progrediram este ano nas diversas disciplinas e verificar o seu
percurso no préximo ano.
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